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Vezeto1l uzenet

Meggy6z6désiink, hogy a MOL-csoport miikodésének egyik legfontosabb eleme
az etikus magatartas iranti elkotelezettségiink és az ezzel kapcsolatos bels6
torekvéseink eredményei biztositjak a vallalatcsoport szilard etikai alapjait.

Mi, a MOL-csoportnal elkételezettek vagyunk a korrekt, etikai kultiran és
megfelelésen alapuld iizleti miikodés irant. A tarsadalmi szitkségleteknek valé
megfelelés miik6désiink szempontjabol alapvetd jelentGségti.

Hosszu tavon csak ugy tudunk sikeresen szembenézni a versenypiaci kérnyezet
kihivasaival, ha egyéni és vallalati szinten is alavetjiikk magunkat a moralis
felelGsségvallalasbél fakado kovetelményeknek. Kizardlag etikus magatartassal
és a jogszabalyi elGirasok teljes korti tiszteletben tartasaval biztosithatjuk
munkavallaléink, vevdink, részvényeseink, iizleti partnereink, a k6zosségek és

a tobbi érintett bizalmat, és Grizhetjiik meg a vallalatcsoport j6 hirnevét.

Biiszkék vagyunk az eddig elért eredményekre. A MOL-csoport vallalatoknal
az etikus magatartas és etikai kultiira mar komoly miiltra tekint vissza.

Az els6 Etikai Kédexet 1992-ben adtuk ki, melyet a villalatcsoport fejlédésével
o0sszhangban rendszeresen frissitiink. FelelGsségiink tilmutat a tirsasagi
miik6édés hatarain. A MOL-csoport teljes mértékben tisztaban van a belsé és

kiilsG érintettekkel szembeni felelGsségével, igy tudatosan térekszik arra,
hogy alapvetd értékeit masok felé is kozvetitse.

A miik6désiinket érintd etikatlan, vagy nem megfelelé magatartas, vagy ennek

akar latszata is kedvezdétleniil érintheti a vallalatcsoportba vetett bizalmat.
Ennek megfelelGen hatarozott szaindékunk és elkotelezettségiink, hogy

az Etikai és Uzleti Magatartasi Kédexben foglalt normak megszegése
elkeriilhetetleniil kovetkezményekkel és a probléma orvoslasaval jarjon.
A MOL-csoport a zéré tolerancia elvét alkalmazza a korrupcidval, a kartelekkel,

az emberi jogok siilyos megsértésével és az egészségvédelmi, biztonsagi, és o ~
kornyezetvédelmi szabalyok megsértésével szemben. 1 a [ c Sop Ortn a

Uzleti miik6désiink etikai alapjainak megszilarditisa és megSrzése, valamint oo
alapértékeink védelme ko6zos érdekiink és célunk. Hatarozott célunk, hogy
személyes vezetsi példamutatassal is 0sztonozziik és timogassuk az etikus elkotele Z ettek Vagy unk
magatartast.
 J [ ] Y V<
A MOL-csoport a pozitiv valtozasokhoz kivan energiat biztositani, a korrekt etlk al ku1tur an
és szamitunk arra, hogy minden érintett csatlakozik erdfeszitéseinkhez ,
e kozos cél megvaldsitasaban! » f 1 1 » 1 1 »

LMA V)< uizleti mukodés irant.

Hernédi Zsolt Molnér Jozsef Vildgi Oszkar
EIndk-vezérigazgatd MOL-csoport Csoportszintd
Vezérigazgatd Innovacids Uzleti
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a gazdasagi életben és a tirsadalomban is a bizalom alapja. A bizalom biztositasa érdekében
mi, a MOL-csoportndl becsiiletes és tisztességes magatartast tantisitunk a belsd érintettek
) y (részvényesek, vezetGk, alkalmazottak, szakszervezetek) és a kiilsG érintettek (vevek,
A Z etlku S m a at art a S beszallitok, vallalkozok, iigynokok, kdzvetitsk, versenytarsak, kormanyzati- és politikai
szereplGk, helyi kozosségek, civil szervezetek, természeti kérnyezet és a civil tarsadalom)

felé, és ugyanezt varjuk téliik a teljes értéklanc mentén és tarsadalmi szinten. Eréfeszitéseink
£ ¢ » kizarolag a jogszabalyok betartisa, a felel§s és tisztességes, tiszteleten alapul6 és Gszinte,
a a Z aS a 1 e e en méltianyos és gondoskodason alapuld, megbizhat6 és szimonkérhet6 magatartas mellett
lehetnek hitelesek.
2 £ o : . A :
Mi, a MOL-csoportnal tisztdban vagyunk azzal, hogy jelentSs energiavallalatként
1 a MOL-csoport a tirsadalmi- és gazdasagi élet fontos szereplGje, valamint azzal is, hogy

jelent6s kockazatokkal szembesiiliink iizleti tevékenységiink soran. Nem csak az 6sszetett
o o jogszabdlyi kornyezet, hanem az érintettek és befektetSk altal timasztott elvarasok is
a 1 Z a Om a a a befolyésoljik e kockizatok megfelel6 kezelését. A Kédex rogziti a jogszabalyi megfeleléssel,
o emberi jogokkal és etikai kérdésekkel kapcsolatos iranyelveinket, valamint az etikus és
tarsadalmilag felels miikGdés iranti elkotelezettségiinket is. A véllalat tirsadalmi- és
okologiai felelgsségvallalasat a fenntarthatésag szinoniméajaként kezeljiik. A fenntarthat6sag
szamunkra a vallalatcsoport gazdasagi, kornyezetvédelmi és tarsadalmi tényez6k mindennapi
miikédésiinkbe valé kiegyensilyozott integracidja iranti elkotelezettségét jelenti. Ennek
célja az érintett felek szamara hosszi tdvon nyujtott érték maximalizilisa és a MOL-csoport
tarsadalmi legitimitasdnak biztositdsa. Arra téreksziink, hogy a gazdasagi értékteremtés
mellett olyan fontos tarsadalmi célok is teljesiiljenek, mint a szegénység csokkentése,
a gazdasagi n6vekedés timogatisa, a helyi k6zosségek jolétének novelése megfelelg
munkahelyek és szinvonalas oktatas révén, a biztonsagi és kérnyezetvédelmi teljesitmény
fokozasa, az egyenlGtlenségek és az egyéb emberi jogi sértések szimanak csokkentése.

LL) LL) Az etikus magatartas

Dr. Kara Pal
Etikai Tandacs EIndke

Energiavillalatként tisztdban vagyunk a miikodésiinkkel kapcsolatos jelentGs
egészségvédelmi, biztonsagi, és kornyezetvédelmi (EBK) kockazatokkal és azzal is, hogy

a MOL-csoport olyan teriileteken is jelen van, ahol az emberi jogi problémék kézponti
kérdésként meriilhetnek fel. Emellett az olaj- és gazipari miikodés - igy példaul a feltérekvé
piacokon végzett iizleti tevékenység, a kormanyzati és politikai szereplSkkel, vegyesvallalati
partnerekkel, beszallitokkal és mas vallalkozdékkal bonyolitott rendszeres iigyletek, és ezek
Osszetett szerzGdéses hittere, a kiilss felektél valo jelentGs fiiggés —, olyan sajatos kockazatokkal
jar, melyek el6térbe helyezik a korrupcibellenes és tisztességes piaci magatartassal kapcsolatos
megfelelGségi szempontokat. E kockédzatokra valaszul a zéré tolerancia elvét alkalmazzuk

a korrupciéval, a kartelekkel, az emberi jogok stilyos megsértésével és az egészségvédelmi,
biztonsagi, és kornyezetvédelmi szabalyok megsértésével szemben.

Elkotelezettek vagyunk az etikus magatartas mellett akkor is, ha ezzel a MOL-csoport
versenyhatranyba kertil, vagy iizleti lehet6ségtdl esik el.

Meggy6z6désiink, hogy e felelGsségiinket ki kell terjeszteni minden tevékenységiinkre és
tevékenységiink 4ltal érintett félre is. Annak érdekében, hogy etikai értékeink a napi miikodés
szerves részévé viljanak, atfog6 etika menedzsment rendszert miikodtetiink. Ennek alapja
az Etikai és Uzleti Magatartasi Kédex, valamint ennek iizleti partnereink szamara késziilt
roviditett valtozata, az Uzleti Partneri Etikai Kédex. A rendszer tovabbi elemei a fiiggetlen
Etikai Tanécs, a csoportszintii és helyi etikai megbizottak, az etikai kommunikéciés
programok és tréningek, az etikai monitoring rendszer, valamint az etikai kockazatértékelés
és audit. Az erés etikai- és megfelelési programok tisztességes magatartisra 6sztonoznek és
segitenek a megfeleléssel kapcsolatos problémak megel6zésében. Az Igazgatosag felelGsségi
korébe tartozik az Etikai és Megfelel6ségi Program megvaldsitisa, nyomon kovetése és
ellenérzése.
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Etikai és Uzleti Magatartasi Kédexiink bemutatja a jogszabalyoknak
és bels§ szabélyzatoknak megfelel§ etikai kultira és miik6dés
megteremtéséhez sziikséges alapelveket, magatartasmintdkat és
viselkedésformékat. Ez segit a munkavégzés soran felmeriils olyan
helyzetek azonositasiban, melyek etikai normaink megszegésének
minGsiilhetnek. Emellett iranymutatéssal szolgal arra vonatkozdan is,
hogy mi a teend6 abban az esetben, ha kérdések meriilnek fel az etikus
magatartassal kapcsolatban, vagy ha valaki etikai vétséget észlel.

A Kédex példikon keresztiil vet fel gyakorlati kérdéseket és fogalmaz
meg vilaszokat (,Kérdések és vilaszok”) a teljesség igénye nélkiil, és
nem is térekszik arra, hogy teljes mélységében targyaljon minden egyes
témakort. A MOL-csoportra vonatkozoé jogszabalyi- és szabalyozoi
elGirasok is megfogalmaznak konkrét kovetelményeket és irdnyelveket
a Kédexben targyalt egyes témdak vonatkozasidban. A Kédex

itolvasisa nem helyettesiti a jogszabalyi- és a vallalati el6irasoknak
megfelel§ magatartist. Minden olyan esetben, amikor a belsd és kiilsé
szabalyozasok, valamint a Kédex rendelkezései is alkalmazhatéak,

a szigoribb szabalynak kell érvényesiilnie: ha a Kédex az adott
orszagra vonatkozo elGirasoknél szigorubb kivetelményeket fogalmaz
meg, akkor a Kédex rendelkezéseit kell alkalmazni a helyi jogszabalyi
keretek kozott.

Ha nem egyértelmiiek egy konkrét magatartasformaval kapcsolatos
elvarasok, az aldbbiakban leirtak szerint ajanlott ttmutatast

kérni. A Kédex elsGsorban az tizleti tevékenység sorian felmeriilg
magatartisformakat szabilyozza, ugyanakkor a MOL-csoport minden
munkavallal6tél elvarja, hogy munkaidén kiviil és maganszemélyként
is a Kédexben foglaltak szerint cselekedjen és kommunikéljon.

A Kédex 2017. mércius 1-jén 1ép hatélyba a teljes MOL-csoportra
vonatkozoéan.

Feliilvizsgalati ciklus: a Kédex megfelelGségének évenkénti, vagy ha
indokolt, ennél gyakoribb feliilvizsgélata.

A Kodex 2017. marcius 1-én 1ép hatalyba
a teljes MOL-csoportra vonatkozoéan.

Ha kihivast jelent6 etikai dontéshelyzettel
szembesiil, vilaszolja meg az alabbi kérdéseket,
hogy meghatarozza a sziikséges lépéseket:

1. Mi a probléma? Miért zavar engem ez a helyzet?
Tényleg nem tudom, hogy mi a teendém,
vagy csak nem szivesen teszem meg azt, amit
valéjaban helyes dontésnek gondolok?

2. Kit, kiket érinthet még a dontésem? Melyek
dontésem lehetséges kovetkezményei kozvetlen
felettesemre és kollégaimra, a részvényesekre és
a vevGkre, a beszallitékra és a helyi kozosségekre,
valamint a tovabbi kiils6 érintettekre és
a MOL-csoport egészére nézve?

3. Hogyan fogom érezni magam, miutin
meghoztam a déntést? Nyiltan és nyugodt
lelkiismerettel tudndm megosztani dontésemet
a csaladdommal, barataimmal és kollégadimmal?

4. Meg tudom indokolni a dontésemet, ha
sziikséges?

5. Hogy érezném magam, ha ugyanezt a dontést
valaki mas hozna meg és engem érintene?

6. Milyen érzés lenne, ha a dontésemet az Gjsagok
cimlapjan latnam viszont?

7. Hogyan szabalyozzak ezt a kérdést a Kédexben,
valamint a jogszabalyokban és szabalyzatokban
foglaltak?

Ha tovébbra is kételyei vannak, vegye fel

a kapcsolatot a helyi etikai megbizottjaval

vagy vegye igénybe a SpeakUp! vonalat

(a kapcsolatfelvételi lehetGségeket 1asd lentebb).
Mindenki felelGs azért, hogy felemelje szavit,

ha olyat tapasztal, ami balesetveszélyes, etikatlan,
potencialisan drtalmas, nem felel meg a jogszabalyi-

P

vagy a vallalati el6irasoknak.

1.1.
HATALY - KIRE VONATKOZIK A KODEX?

A MOL-csoport tagvéllalatok - azaz a MOL
Magyar Olaj- és Gazipari Nyilvanosan Miik6dé
Részvénytarsasag (MOL Nyrt.), mint anyavallalat
és a MOL Nyrt. kozvetlen vagy kozvetett iranyitisa
alatt miik6dé6 gazdasagi tarsasagok -, minden
vezetGje és munkavallaléja koteles a Kédexben
foglaltaknak megfelelGen eljarni. Gondoskodni
kell arrél, hogy minden MOL-csoport toltéallomas
munkavéllalgja megismerje és alkalmazza az Etikai
és Uzleti Magatartasi Kédexben foglaltakat.
Minden olyan vallalatnal, melyben a MOL Nyrt.
iranyitasi jogokat nem gyakorol, de részesedése

1"

van, térekedniink kell arra, hogy etikai normainkat
atvegyék, vagy ezekkel egyenértékii szabalyokat

és kultarat dolgozzanak ki. A beszallitoktol,
vallalkozdktol, forgalmazoktol, a szerzEdott,
szponzoralt és a timogatott partnerekt6l és

a tobbi érintett féltdl is elvarjuk, hogy a Kédexben
leirtaknak megfelelGen jarjanak el.



1.2.
HOGYAN KELL A KODEXBEN
FOGLALTAKNAK MEGFELELOEN ELJARNI?
- MUNKAVALLALOINK ALTALANOS
KOTELEZETTSEGEI

» Tanulményozzak és ismerjék a Kédex
rendelkezéseit.

« frasban nyilatkoznak arrél, hogy elfogadjik és
betartjik a K6dexben foglaltakat.

« Elvégezik az etikai eLearning kurzust, vagy
tantermi oktatast és ebbdl vizsgit tesznek.

« Etikus médon, a vonatkoz6 jogszabalyi
el6irasoknak és iranyelveknek, a MOL-csoport
értékeinek és szabalyzatainak, valamint
céljainknak megfelelGen jarnak el.

« Ha barmilyen kétely meriil fel, vagy barmilyen
jogsértésre, a szabélyok vagy a Kédexben foglaltak
esetleges megsértésérdl szereznek tudomast,
kérdéseket fogalmaznak meg és aggilyokat vetnek

fel.

« Etikai vizsgélat, vagy megfelel6ségi ellen6rzés
esetén teljes mértékben egyiittmiikodnek.

» Gondoskodnak arrol, hogy partnereink is
megismerjék a MOL-csoport etikai elvarasait.

In.3.
MIT KELL TENNIE EGY VEZETONEK? -
A VEZETOK TOVABBI KOTELEZETTSEGEI

» Személyes elkotelezettség minden dontésben és
magatartasban az értékek védelme érdekében.

» Személyes példaval jarnak elol az etikus
magatartis és megfelelGség terén az etikus
miik6dés kultirajanak megteremtése és
fenntartasa érdekében.

« Minden sziikséges eréfeszitést megtesznek annak
érdekében, hogy - tébbek k6zo6tt a beosztottak
részére szervezett éves etikai prezentaciod
keretében -, biztositsik a Kédex megfelels
ismeretét és kovetelményeinek megfelel
értelmezését.

« Folyamatosan figyelemmel kisérik az etikai
alapelvek teljesiilését.

» Tamogatjak a munkavéllalokat abban, hogy
johiszemiien problémaés kérdéseket vessenek fel.

» Gondoskodnak arrél, hogy a problémaékat,
kérdéseket megfogalmazé munkavallalok emiatt
semmilyen megtorlasnak ne legyenek kitéve.

» Az etikus magatartasra vonatkoz6 norméak
betartasaval végzik el a beosztottak
teljesitményértékelését.

» Haladéktalanul jelentik a vizsgalatot igényl6
megfelelési problémékat.

Kérdés esetén vegye igénybe a SpeakUp! vonalat.

A MOL-csoport vallalatok vezet&i kitelesek jelenteni
az etikai szabalyok barmilyen jellegii altaluk észlelt
megsértését.

1.4.
MIT VARUNK EL A KULSO ERINTETTEKTOL?
- AZ ERINTETT FELEK (PELDAUL UZLETI
PARTNEREK, VEVOK, ALVALLALKOZOK,
SZPONZORALT SZERVEZETEK, STB.)
ALTALANOS KOTELEZETTSEGEI

« Ismerik a Kédex rendelkezéseit.

« Vallaljak a MOL-csoport Uzleti Partneri Etikai
Koédexben foglaltak betartasat

« Térekednek arra, hogy kidolgozzik sajat etikus
magatartasra vonatkozé elvarasaikat.

« Ezen értékekkel 6sszhangban jarnak el és sajat
intézkedésekkel biztositjak a megfelelést.

« Ezt a magatartast érvényesitik sajat értéklancuk
mentén.
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11.5.
ZERO TOLERANCIA A MEGTORLASSAL
SZEMBEN

A MOL-csoport a megfelelési problémat,
aggalyokat felvetd johiszemi bejelentével szemben
semmiféle megtorlast nem tiir. Ha valaki gy

érzi, hogy megtorlast szenvedett el, ezt be kell
jelentenie. Az Etikai Tandcs minden ilyen panaszt
kivizsgil és meghozza a megfeleld intézkedéseket.
Fegyelmi eljaras indul mindenkivel szemben, aki
egy feltételezetten etikdtlan magatartast, egyéb
megfelelési problémét vagy tizleti kockézatot
bejelentd személlyel szemben alkalmazott
megtorlasért felelgs. Ha felmeriil annak gyandja,
hogy etikai vagy egyéb megfelelési probléma
bejelentése miatt Ont vagy mas személyt megtorlis
ért, haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot

az illetékes helyi etikai megbizottal vagy vegye
igénybe a SpeakUp! vonalat.

11.6.
ETIKAI SZERVEZET

Az Etikai Tanacs alapvet6 kiildetése a MOL-Csoport
etika programjanak koordinéldsa és feliigyelete. A
Tanécs rendszeresen beszamol a MOL Igazgatésaga,
Elnok-vezérigazgatoja és a Feliigyels Bizottsag
szaméra az elvégzett feladatokrol, kivizsgalasok
kimenetelérdl és az egyéb felmeriils etikai
kérdésekrol. Az Etikai Tandcs sziikebb testiilete az
El6készit6 Bizottsag, amely dontések elGkészitéséért
felel.

Az Etikai Tanacs munkéjat csoportszintii és helyi

etikai megbizottak segitik.



I.7.
SPEAKUP! - ETIKAI PANASZKEZELESI RENDSZER

Az etikai problémak bejelentése és az etikai kérdések felvetése segit
megvédeni a tisztességes és etikus magatartas kultirajat, vallalatunk
és lizleti partnereink j6 hirnevét és pénziigyi stabilitasat, valamint
alkalmazottaink munkahelyeit és az érintett k6z6sségek jolétét.
K6z6s célunk, hogy megeldzziik és felderitsiik az etikai vétségeket

és a jogsértéseket. Az etikai vétség bejelentésének elmulasztasa
veszélyezteti tarsadalmi legitimitasunkat, és igy 6nmagdaban is etikai
vétségnek minGsiilhet.

Biztonséagos és hozzaférhetd csatornakat biztositunk, amelyeken

keresztiil a kiils6 és belss érintettek tanicsokat kaphatnak és felvethetik

az etikai aggalyaikat ("whistle-blowing”, azaz ,k6zérdek bejelentés™).
Névtelen bejelentést is lehet tenni. Minden bejelentést bizalmasan
kezeliink, a megtorlas kockézata nélkiil.

Amennyiben barmilyen kételye meriil fel egy adott
helyzet megitélésével kapcsolatosan, vagy kérdése
lenne a Kédexszel kapcsolatban, kérjen gyakorlati
Utmutatast SpeakUp! vonalunkon keresztiil!
Minden a SpeakUp! rendszer keretében bejelentett
nem-megfelelési incidenst értékeliink, és
amennyiben annak feltételei fennéllnak, a Kédex
mellékletét képez6 Etikai Tanacs Eljarasi Rendjében
foglaltak szerint vizsgalatot folytatunk az alabbi
folyamat szerint.

Az etikai eljarasok és az etikatlan magatartas
orvoslasidnak részletes leirasat a Kédex mellékletét
képezd Etikai Tanécs Eljarasi Rendje tartalmazza,
mely megtalidlhaté a www.molgroup.info és a www.
mol.hu oldalakon is.

KERDES Azt hiszem, hogy kozvetlen felettesem
megsértette az Etikai Kbdexben foglaltakat.
Attol félek, hogy ha jelentemaz  Ugyet,
ennek rdm nézve hatrdnyos kdvetkezmeényei
lehetnek. Mit tegyek?

VALASZ Vegye igénybe a bejelentési
csatorndkat, ahola  kialakitott eljardsok
biztositjidk a bizalmas kezelést és

a megfeleld védelmet. A MOL-csoport

a visszaélést jdhiszemUen bejelentbvel
szemben semmiféle megtorldst nem tr
el, valamint mindenkit arra 6sztondz, hogy
felelGsségteljesen jelezze az  észlelt etikai
problémdkat!

SIKERES FOGADAS VISSZAJELZES
BEJELENTES / ES TAJEKOZTATAS A FOLYAMATROL

PANASZ BEERKEZESE AZ ERINTETT RESZERE

D— 0

VIZSGALATI JELENTES
JOVAHAGYASA

<@

DONTES ES AJANLASOK
KOZLESE AZ ERINTETTEKKEL

ETIKAI TANACS
ALLASFOGLALAS (HA AZ UGY ETIKAI
ASPEKTUSAI SZERINT SZUKSEGES)

VIZSGALAT LEFOLYTATASA
AMEGLEVO FOLYAMATOK SZERINT

@

B——

JAVITO INTEZKEDESEK
ALKALMAZASANAK
NYOMONKOVETESE

A PROBLEMA
JELLEGENEK FELMERESE

D

AZ ILLETEKES
SZERVEZET KIJELOLESE

\ i
oH—L

ESETEK ANONIM
JELENTESE ES KOZZETETELE

Amennyiben az Etikai és Uzleti Magatartisi Kédex normainak
béarmilyen jellegli megsértését tapasztalja, vegye fel a kapcsolatot
a MOL-csoport Etikai Tanédccsal a SpeakUp! vonalon keresztiil:
Speak Up! weboldal: www.molgroup.info vagy www.mol.hu
postai titon: H-1117 Budapest, Dombévari it 28.
vagy kozvetleniil is megkeresheti a MOL-csoport Etikai Megbizottat
vagy az illetékes helyi etikai megbizottat.
A SpeakUp! a kdzérdekii bejelentSk védelmére vonatkozé magyar
jogszabalyok alapjan mtikodik.

Az etikai vétség kovetkezményei az irdnyadé
jogszabalyi elGirasok keretein beliil keriilnek
megéllapitasra. Ez a szébeli figyelmeztetést6l
egészen a munkaviszony vagy az iizleti kapcsolat
megsziintetéséig terjedhet.

Minden alapértékekkel és magatartasi
normakkal ellentétes, szindékos vagy gondatlan
cselekmény, magatartas vagy mulasztas etikai
vétségnek mindsiil. Az etikai vétségek fegyelmi
kovetkezményeket vonhatnak maguk utan, akar
a szerzdOdéses jogviszony megsziintetéséhez is
vezethetnek.
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LAW ABIDING.
TORVENYTISZTELET

RESPONSIBILITY.
FELELOSSEG

INTEGRITY.
BECSULETESSEG

RESPECT
~ FOR OTHERS.
MASOK TISZTELETE

_ HONESTY.
OSZINTESEG

FAIRNESS.
TISZTESSEGESSEG

CARING.
GONDOSKODAS

RELIABILITY.
MEGBIZHATOSAG

ACCOUNTABILITY.
SZAMONKERHETOSEG

A MOL-csoport elkételezett a johiszemt, jogszabalyi keretek kozott zajlé miikodés

irant. Betartjuk a szabalyzatokat, szabélyokat és torvényi elGirasokat, beleértve az tizleti
tevékenységeinkre vonatkozo jogszabalyi kovetelményeket, iparagi- és szervezeti normakat.

A jogszabdlyi elGirasok betartisat alapkovetelménynek tekintjiik. Etikai normaink tdlmutatnak
a jogszabélyi megfelelésen és megfelelGen 6tvozik a helyes tirsasigiranyitasra vonatkozo
normakat, legjobb gyakorlatokat és a kbzosségi elvarasokat.

A MOL-csoport felelGsséget vallal tevékenységének kovetkezményeiért és figyelembe veszi

a kiils6 és belsd érintettek - munkatarsak, részvényesek, iizleti partnerek, beszallitok,
vegyesvallalatok, vevik, versenytarsak, korményzati- és politikai szerepl6k, civil szervezetek és
a helyi kozosségek -, igényeit és elvarisait. A fenntarthato fejl6dési megkozelités alkalmazaséaval
gazdasagi, tirsadalmi és kérnyezetvédelmi szempontbdl tudatos és felelGsségteljes médon

cseleksziink.

Becsiiletességgel, azaz a gondolatok, szavak és tettek kozotti kovetkezetességgel nyerhetjiik el
masok bizalmat. Ennek megfeleléen az egyéni és akéir a szervezeti célok elé helyezziik a szakmai
etikai normakat. A becsiiletesség meg6rzése gyakran erkdlesi batorsagot és erét kvetel ahhoz,
hogy helyesen cselekedjiink és az etikai normak szerint éljiink akkor is, ha a kériilmények ennek
az ellenkezGjét sugalljak.

Mindenkinek megadjuk a megfelel tiszteletet. Tiszteletben tartjuk mindenki emberi
méltésaghoz, dnrendelkezéshez, maganélethez f{iz6d6 jogait és érdekeit. Szem el6tt tartjuk

az aranyszabalyt, miszerint ,torekedj arra, hogy tigy banj masokkal, ahogy veled szeretnéd, hogy
béanjanak”. A tisztelet megadésa csapatszellemiink és iizleti kapcsolataink alapja.

Minden kommunikéci6 és tevékenység soran Gszinték vagyunk. Meggy6zddésiink, hogy

a kolesonos bizalom alapja az Gszinteség, igy a MOL-csoport j6 hirneve és vallalati etikéja is
ezen nyugszik. Lojlisak vagyunk a szervezettel és munkatarsainkkal szemben, akikkel egytitt
dolgozunk ezen etikai normak mentén.

Tisztességesen és igazsagosan jarunk el minden tevékenységiink soran, igy versenyhelyzetben
is. Elkoteleztiik magunkat az igazsagossag, az egyéneket és iizleti partnereket megillet6 egyenld
béndsmod és esélyegyenlGség, valamint a sokszintiséggel kapesolatos tolerancia és elfogadés
mellett. Kapcsolataink kolesonos bizalomra és tiszteletre épiilnek, tisztességesek vagyunk tizleti
partnereinkkel.

Az érintetti megkozelitést atfogo értelemben alkalmazzuk és kivetkezetesen téreksziink arra,
hogy minden érintettre nézve figyelembe vegyiik tevékenységeink iizleti, tirsadalmi, kérnyezeti,
egészségligyi, fizikai és érzelmi kovetkezményeit. Arra toreksziink, hogy az tizleti célkittizéseket
olyan médon teljesitsiik, amivel a legkevesebbet artunk és egyben a lehet6 legtobb hasznot hajtjuk
vallalatcsoportunk és értéklancunk, a kozosségek és a tarsadalom, és altalaban a kérnyezet
szamara.

Minden koriilmények k6zo6tt a kivalosag és a szakértelem fejlesztésére, a bizalom folyamatos
elmélyitésére toreksziink megbizhaté minGségii termékek és szolgaltatasok biztositasaval.
Elengedhetetlen, hogy ezek az értékek minden szinten beépiiljenek az egyes szervezeteknél
dolgoz6 és a veliik egyiittmi{ik6dé emberek magatartisaba. Elkotelezettek vagyunk azirant, hogy
megallapodésainkat betartsuk és minden ésszerti er6feszitést megtesziink annak érdekében,
hogy igéreteinket és villalt ktelezettségeinket, azok betiijét és szellemét tekintve is teljesitstik.

Atlathatésagra és szamonkérhet§ségre toreksziink. Elismerjiik és elfogadjuk a tevékenységeink
és miikodésiink etikai min&ségével kapcsolatos véllalati és egyéni szamonkérhetGséget. Minden
igazgato és alkalmazott kiteles betartani az Etikai és Uzleti Magatartasi Kédexben foglaltakat.
Ha tudomasunkra jut, vagy felmeriil annak gyanija, hogy valaki megsérti értékeinket, megvan
hozz4 a batorsagunk, hogy teljesitsiik kotelességiinket és felemeljiik ellene a szavunk.

LAW ABIDING
RESPONSIBILITY

INTEGRITY
RESPECT
HONESTY

FAIRNESS
CARING
RELIABILITY

ACCOUNTABILITY
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AZ ETIKUS UZLET!
MAGATARTAS ELVE
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FENNTARTHATO FEJLODES

A MOL-csoport elkételezett a fenntarthaté fejlédés (FF) mellett, azaz
jelenlegi sziikségleteinket tigy elégitjiik ki, hogy az ne veszélyeztesse

a jovGbeli nemzedékek sziikségleteinek kielégitését. Ennek elérése
érdekében 6sszevontan kezeljiik a gazdasagi, kornyezetvédelmi és
tarsadalmi tényezbket, és olyan dontéseket hozunk, melyek biztositjak
az érintett felek szimdara hosszua tdvon nyujtott érték maximalizalasét és
a legitim miikodést.

A fenntarthaté fejl6dés részeként proaktiv médon kezeljiik a hosszi
tavia gazdasagi, kornyezetvédelmi és tirsadalmi kérdéseket érintd
kockézatokat és lehetGségeket.

Ezért:
« a mindennapi miik6dés sordn alkalmazzuk a fenntarthatésag elvét;

« folyamatosan biztositjuk a relevins informéciékat a tarsadalom és
az érintettek szamara;

« olyan folyamatokat dolgozunk ki, melyek a legjobb nemzetko6zi
gyakorlatokkal 6sszhangban és a fenntarthatésig rendszeres

értékelése mellett lehet6vé teszik a MOL-csoport miik6désének
fejlesztését.

Afreoe

« Alkalmazza az FF alapelveket dontései meghozatala és mindennapi
munkéja soran, tartsa szem el6tt az 6sszefiiggéseket.

« Biztositsa az FF elemek érvényesiilését stratégiai dontések
meghozatala soran.

« Biztositsa a felel§s innovéciot, azaz ne feledkezzen meg a tirsadalmi és
az etikai 6sszefiiggésekrdl.

X

« Soha ne hagyja figyelmen kiviil az FF célokat.

« Ne tekintse a fenntarthatésigot kizarolag j6 hirnévvel kapcsolatos
kérdésnek.
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Mi, a MOL-csoportnal
elkotelezettek vagyunk
minden érintett fél emberi
jogainak tiszteletben
tartasa mellett.

Marton Zsombor
stz. Kutatds-termelés
Ugyvezetd igozgatd

1v.2.
EMBERI JOGOK

Mi, a MOL-csoportnal elk6telezettek vagyunk
minden érintett fél emberi jogainak tiszteletben
tartisa mellett és viszonzasként ugyanezt varjuk
t6liik is. Ezek szamos polgari-, politikai-, gazdasagi-,
szocidlis- és kulturalis jogot foglalnak magukban,
tobbek k6zott az aldbbiakat:

« az emberi méltésiaghoz valé jogot;

« az élethez val6 jogot;

« a személyi szabadsaghoz és biztonsaghoz valé jogot

« az elérhet6 legmagasabb szintii egészséghez val6
jogot;

« az igazsagos és kedvez6 munkakoriilményekhez
valé jogot;

« a tisztességes bérekhez és rendes
életkoriilményekhez vald jogot;

« a megfelel§ életszinvonalhoz valé jogot;
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« a szakszervezetek alapitasinak és a hozzajuk valo
csatlakozas jogét, a kollektiv targyaldsok jogat;

« a kényszer- vagy kotelez6 munka minden
formajito6l valé mentesség jogit;

« a gyermekmunkéatdl valé mentesség jogat;

« a hatranyos megkiilonboztetéstsl valéo mentesség
jogat;

« a véleménynyilvanitas jogat.

Az emberi jogok tiszteletben tartasa magaban
foglalja tobbek ko6zott, de nem kizérélag a vallalati
szabélyzatok, a vonatkoz6 jogszabélyi és szabalyozoi
el6irasok betartasat, az érintettek bevonasat

és a miikodésiink altal érintett k6zosségek és

a tarsadalom jolétének elGsegitését.

Célunk nem csupén az emberi jogok tiszteletben
tartésa, aktivan timogatjuk is ezek érvényesitését
sajat értéklancunkban és pozitiv hatasra téreksziink
tarsadalmi szinten is. TAmogatjuk az emberi jogok
védelmét és elitéljiik az emberi jogok megsértésének
minden forméjat.

Tevékenységeink hatdsainak felmérésével is
biztositjuk az emberi jogok tiszteletben tartasat.
Kiilon figyelmet forditunk munkavéllaléinkra,
beszallitéinkra és a helyi k6z6sségekre, valamint
az 6slakosok, a n6k, a nemzetiségek, az etnikai,
vallasi és nyelvi kisebbségek, a gyermekek,

a fogyatékkal é16k, a migrans munkavéllalok és
csaladjaik sériilékeny csoportjaira. Biztositjuk

a miik6édésiink altal érintett torzsi kozosségek és
az G6slakosok jogainak védelmét, tobbek kozott
tartézkodunk a kényszer attelepitésektdl.

KERDES Egy tervezett projekt hatdssal lehet
az ott €16 kdzosség természetes vizelladtasara.

Ha mdr minden hatdsdgi engedély
rendelkezésre dll, helyesen feltételezem,
hogy ez mdr nem a mi felel8sségunk,

mert az esetleg felmeruls problémdk mar
hatésagi hatdskorbe tartoznak?

VALASZ Nem. Figyelembe kell vennUnk és
tiszteletben kell tartanunk a mdkddésunk
dltal érintett emberek, kozosségek jogait

a jogszabdlyi kovetelmények teljesitésén
tulmendenis. Fenntartdsait jelezze felettesé-
nek, vagy vegye igénybe a SpeakUp! vonalat.

Kiilon figyelmet forditunk a MOL-csoport szamara
biztonsagi szolgaltatast ny1jt6 szolgaltatkra annak
érdekében, hogy tevékenységiik végzése soran
semmilyen forméban ne sériiljenek az emberi jogok.

A véllalati panaszkezelési rendszeren keresztiil

hangsulyt fektetiink az emberi jogokkal kapcsolatos
lehetséges hatasok hatékony orvoslasara.

o

» Mindig tartsa tiszteletben az emberi jogokat.

» Vegyen részt az emberi jogi képzéseken és
az elsajatitott ismereteket adja tovabb tizleti
partnerei felé is.

» A megfelel§ kockazatkezelési folyamatok
miuikédtetésével gondoskodjon az emberi jogok
megfelel§ érvényesitésérdl az tizleti miikodés
sordn, igy tobbek k6zott az tizletfejlesztési,

a kutatés-termelési projektek, az iizleti partnerek
és beszallitok vagy alvallalkozok kivalasztasa
soran, valamint kdzkapcsolati tigyekben.

« T4jékoztassa és vonja be az érintetteket az emberi
jogi hatasok kezelésébe.

« Tegye meg a megfelels lépéseket annak érdekében,
hogy megakadilyozza és mérsékelje a kedvezGtlen
emberi jogi hatasokat.

» Gondoskodjon a megfelelS jogorvoslatrél és varja el
uizleti partnereinktdl is az emberi jogok tiszteletben
tartasat.

« Jelentsen minden, a miik6dés sorin, az ellatasi
lancon beliil, vagy iizletviteliinkkel kapcsolatban
felmeriil6 emberi jogi sérelmet.

X

« Soha ne hunyjon szemet, ha egy terv, intézkedés
vagy magatartas kedvezétleniil hathat az emberi
jogok érvényesiilésére.

« Soha ne tekintse az emberi jogok tiszteletben
tartasat kizarélag korményzati ktelességnek, vagy
maésik MOL szervezetek felel§sségi korébe tartozo
feladatnak.

« Ne tiirje az emberi jogok megsértését.

Iv.2.1.
EGESZSEG, BIZTONSAG, KORNYEZET (EBK) ES
VEDELEM

JelentGs energiavallalatként a MOL-csoport tisztaban
van azzal, hogy miik6dése magas biztonsagi kockazattal,
kozvetlen és kozvetett kornyezeti hatasokkal jar. Ennek
megfeleléen nem csak az egyre szigorodo jogszabalyi
kornyezet, hanem az érintett felek és befektet6k
elvarasai is befolyésoljak, hogy mi tekinthet az emlitett
kockazatok megfeleld itélhetd kezelésének.

Az emberi jogok tiszteletben tartasidbél kvetkezSen
elkotelezettek vagyunk a személyi sériilések,

a kornyezeti karok és veszélyek megelGzése,

a tevékenységiinkbdl fakad6 EBK kockazatok
csOkkentése irdnt.

)b

Elkotelezettek .
vagyunk a biztonsagos
munkakorilmeények
megteremtése és
kornyezetiranyitasi
teljesitményiink
folyamatos fejlesztése
irént‘ Ebiné Németh Margit

Eurdépai Uzemi Tandcs
koordindtora
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Elkételezettek vagyunk a biztonsagos
munkakoriilmények megteremtése és
kornyezetiranyitasi teljesitményiink folyamatos
fejlesztése irant a technolégiailag kifogastalan
tizemek és berendezések, megfelel§ felkésziiltséggel
rendelkez6 munkatirsak és az aktiv EBK kultdara
alkalmazasaval.

Ezzel az elkételezettséggel 6sszhangban:

» Kornyezetvédelmi kérdésekben lelkiismeretesen
jarunk el, atfogo természetvédelmi programokat
szponzoralunk a nemzetkozi miikodésiink altal
érintett teriileteken;

» Minden tevékenységiink sordn betartjuk
a vonatkozo technolbgiai és 6kolégiai irdnyelveket;

« Tamogatjuk a kérnyezeti karok kockazatanak
mérséklésére iranyul6 legszigortbb elirasok és
szabvanyok elfogaddasit;
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» Minden szamunkra munkét végz6 és teriileteinken
engedélyiinkkel tevékenykeds személy szamara
megfelel§ védelmet és biztonsagot nyujto,
felesleges kockézatokt6l mentes munkakornyezetet
biztositunk;

+ A nyilvanosséag és a munkavallalok szimara
megfelelS, mérhet6, ellenGrizhets és naprakész
informaécié6t biztositunk a MOL-csoport
tevékenységeinek egészségre, biztonsigra és
kornyezetre gyakorolt lehetséges hatdsairol;

» Kérnyezetvédelmi- és egészségfejlesztési
programokat valésitunk meg munkavallaléink és
a kozosségek szamara minden miik6désiink Altal
érintett régidban;

« Osztonozziik a kérnyezetbarat technolégiak
fejlesztését és bevezetését;

» Rendszeresen kozzétessziik EBK és FF
teljesitményiinket bemutaté jelentéseinket.

Elkoételezettek vagyunk azirdnt, hogy biztositsuk

a teriileteinken tart6zkod6 személyek és a vallalati
tulajdon biztonsagat, beleértve a munkavallalok,
technol6giik, targyi eszk6zok, a MOL-csoport
miikédésével kapcsolatos informaciok, valamint

a MOL-csoport j6 hirnevének védelmét a biztonsagi
fenyegetésekkel szemben.

¥

» Mindig tisztelje az ember élethez, szabadsighoz
és biztonsaghoz valé jogait, az elérhets legjobb
egészséghez vald jogat; az igazsagos és kedvezd
munkakoriilményekhez f{iz6d36 jogit.

+ A dontéshozatal soran mindig vegye figyelembe
a munkabiztonségi és a vagyonvédelmi
szempontokat.

» Minden esetben tartsa be a munkahelyi EBK- és

biztonsagi elirdsokat, az EBK és a Biztonsag
utasitasait, és vegyen részt a képzéseken.

» Azonnal fiiggesszen fel minden mar nem
biztonsagos vagy veszélyes tevékenységet, és ezt
haladéktalanul jelentse felettesének.

« Kizarélag olyan munkat végezzen, melyre
vonatkozéan rendelkezik a megfelels
képzettséggel, egészségiigyileg alkalmas, melynek
elvégzésére megfelelGen kipihent és éber.

« Felettesét haladéktalanul tajékoztassa minden
balesetrdl, sériilésrdl, megbetegedésrdl, nem
biztonsagos, vagy egészségtelen koriilményrdl,
bekovetkezett, varhatéan bekévetkezs vagy
majdnem bekdvetkezett eseményrél, kérnyezetre
karos anyag kornyezeti kibocsatasaral,
elfolyasarol.

« Haladéktalanul tegye meg a sziikséges
intézkedéseket az EBK események
megakadalyozasa, megelGzése vagy kezelése
érdekében.

« Méasokat is emlékeztessen az EBK szabélyok és
a fenti iranyelvek betartasara.

X

» Ne tegyen kirt sem az emberek egészségében, sem
a kérnyezetben!

« Ne bujjon pénziigyi kotelezettségei mogé!

« Soha se végezzen munkit alkohol, vagy barmilyen
(akar orvosi rendelvényre, vagy mas médon
szerzett) gyogyszer, (legalis vagy tiltott) kabitészer
befolyésa alatt.

« Soha ne tartson maganal, ne hasznéljon és ne
adjon masnak kabitdszert, vagy alkoholt a vallalat
tertiiletén; jelentse, ha ezt valaki nem tartja be.

+ Ne hagyja figyelmen kiviil a munkabiztonsagi
és vagyonvédelmi elGirasokat, igy tébbek k6zott
a dohdnyzassal kapcsolatos korlitozasokat és
a tiltott tirgyakra vonatkoz6 szabélyokat.

« A MOL-csoport teriiletére I6fegyvert bevinni tilos
(ez nem vonatkozik a térvényben szabalyozott
feladataik ellatasa soran fegyverviselésre jogosult
személyekre).

KERDES Egy MOL-csoport tslt8allomads
Uzemeltetbjeként hétvégén takaritottam
a toltdallomast, amiben 6nkéntes alapon
néhdny munkavdallald is részt vett. EgyikUk
konnyebb séruléseket szenvedett. Néhany
nappal az orvosi ellatdst kovetben ismét
munkdba allt, igy ezt nem kell jelentenem
aMOL-csoport felé. Helyesen dontottem?

VALASZ Nem. Minden balesetrdl
haladéktalanul tajékoztatni kell az illetékes
vezetbt, kapcsolattartdt vagy az EBK
koordindtort.

KERDES Egy alvdllalkozé munkavdllaldi
amegfelel6 egyéni védbeszkozok nélkul
végeznek tevékenységet az Uzem terlletén.
Mivel a vdllalkozd szerzédésben vdllalta

az EBK kdvetelmények teljesitését, ezaz &
kizadrélagos felelGssége. SzUkséges-e bdrmit
tennem?

VALASZ Igen. Minden MOL-csoport

terUletén tartdzkodd személy biztonsdgarodl
gondoskodnunk kell. Mindent meg kell
tennUnk a balesetek és sérulések megelbzése
érdekében. A szabdlytalansdgokat
haladéktalanul jelentenie kell.
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1V.2.2.
EGYENLO BANASMOD ES ESELYEGYENLOSEG

Mi, a MOL-csoportnal elk6telezettek vagyunk

a hitranyos megkiilonb6ztetés minden forméjanak
megsziintetése mellett az ellatasi lancunk mentén,
munkahelyi- és tarsadalmi szinten egyarant.

A MOL-csoport tisztaban van a soksziniiség
értékével. Munkavallaléink, vevdink, tizleti
partnereink, beszallitéink és a tobbi kiils6
érintettjeink kiilonb6z6 orszagok allampolgéarai, { . : : b
szamos nemzetiséget, hitet, vallast, meggysz6dést, ' . o
kultarat vagy tarsadalmi hovatartozast képviselnek.
Tamogatjuk a kulturalis sokszintiséget, egy

nemzetkozi csapat és tizleti k6zosség kialakitasat.

A MOL-csoport elkételezett a hatranyos
megkiilonboztetés minden fajtijanak - tobbek
kozott, de nem kizardlag a faj, bérszin, nem, kor,
nyelv, vallas, politikai vagy egyéb meggy6z6dés,
etnikai, nemzetiségi vagy tarsadalmi
hovatartozas, vagyoni helyzet, sziiletés, szexualis
beillitottsag vagy mas allapot, példaul csaladi
allapot vagy gyermekek szima alapjan torténd
megkiilonboztetés - tilalma és megel6zése mellett.

ey

Ko0zos felelosségiink egymas
elfogadasa és kolcsonos
tisztelete, valamint egyenlo
lehetoségek biztositasa
mindannyiunk szamara,
fuggetleniil az eltéréseinktol.

Lana Faust Krizan
Cssz. HR igazgatd

Ennek megfeleléen a MOL-csoport nem tiiri

a jogellenes megkiilonboztetést és a MOL-csoport
honlapjan nyilvanosan elérhet6 sokszintiséget és
befogadést timogat6 programot miikodtet.

¥

« Biztositson mindenki szimara hozzaférhets
lehetGségeket a képességekhez, érdemekhez,
teljesitményhez, képzettséghez vagy iizleti
megfontoldsokhoz nem kapesol6do egyéni- vagy
csoporttulajdonsagoktol fiiggetleniil.

« A munkaer6felvételi-, értékelési-, fejlesztési-,
jutalmazasi-, javadalmazasi-, fegyelmi- és
jogviszony megsziintetési dontéseket, az tizleti
partnerek kivalasztasaval kapcsolatos dontéseket
kizarélag szakmai alkalmassag, érdemek,
teljesitmény és iizleti megfontolisok alapjan
hozza meg.

« Legyen nyitott és tisztelje a kulturalis
sokszintliséget, timogassa a kiilf6ldieket a helyi
koriilményekhez valé alkalmazkodésban.

« Legyen tisztdban a helyi jogszabalyi elGirasokkal és
kulturalis tényezb6kkel, melyek munkajara hatassal
lehetnek.

X

« Soha ne alkalmazzon hitranyos megkiilonboztetést
senkivel szemben csaladi allapotra, nemre,

korra, etnikai hovatartozasra, bGrszinre,

politikai meggy6z&désre, vallasra vagy szexuélis
bedllitottsagra, fogyatékossagra, faji- vagy
nemzetiségi hovatartozasra, stb. valé tekintettel.

» Akkor se alkalmazzon hatranyos
megkiilonboztetést, ha azt a helyi jogszabalyok nem
tiltjak, vagy a helyi szokdsok megengedik.

KERDES Olyan munkatdrsat szeretnék
felvenni, akire hosszU tadvon sz&dmithatok.
Az Uzleti érdek azt kivanja, hogy inkdbb
férfiakat részesitsek elényben a varhatdan
gyermeket vallald nékkel szemben. Ez
nem hatrdnyos megkUlonboztetés, hanem
gyakorlatias megkozelités. J6l gondolom?

VALASZ Nem, mivel ez nemi diszkrimindcid
lenne. A hatrdnyos megkUlonboztetés
minden formdjat szigoruan tiltja a Kédex.

KERDES Abban az orszagban, ahol jelenleg
dolgozom, bizalmatlanok a megvaltozott
munkaképességl emberekkel szemben.

A munkahelyi béke jegyében taldn az lenne
alegjobb, ha kertiném munkavdallaloként
vagy beszdllitéként torténd alkalmazdasukat,
ugye?

VALASZ Nem, a hatrdnyos megkulénbdztetés
szigoruan tilos. A megvdaltozott
munkaképességlek szamdra megfeleld
munkalehet8ségeket biztositunk. Ez nem
csak jotékonykodds, hanem a MOL-csoport
érdeke.

1v.2.3.
EMBERI MELTOSAG ES KOLCSONOS
TISZTELET

Mi, a MOL-csoportnal elk6telezettek vagyunk
egy kolesonos bizalmon alapulé munkakornyezet
megteremtésében, ahol mindenkit, aki

a MOL-csoportnak dolgozik, megbecsiilnek és
mindenki emberi méltésagat tiszteletben tartjak.

A MOL-csoport és a veliink kapcsolatba keriilg
bels6- és kiils6 érintettek kozott bizalmi kapesolat
van, ennek megfeleléen megadjuk nekik a megfeleld
tiszteletet és ugyanezt varjuk el t6liik is.

A MOL-csoport nem tiiri a zaklatast, és semmilyen
més megalizo, lealacsonyito, sért6, megfélemlits
vagy ellenséges tettet, magatartast vagy viselkedést.
A MOL-csoport ellatasi lancon és tagabb értelemben
vett k6z6sségeinken beliill mindenkit megillet

az udvariassag és a tisztelet.

A szexualis zaklatés, a ragalmazas és
a becsiiletsértés az emberi méltosag stlyos
megsértésének mindsiil.
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» Mindig tartsa tiszteletben és védje meg masok
méltésagat.

» Munkahelyi, iizleti és k6zosségi kapcsolatait
alapozza a nyiltsagra, bizalomra, kélcs6nos
elismerésre és timogatasra.

27 2

« Tegyen erfeszitéseket a megfelels és
egylittmiik6désre 6sztonzé munkahelyi légkor
megteremtésére és fenntartisara, az tizleti és
ko6z6sségi kapesolatokban is.

« Tartsa tiszteletben a kozosség udvariassagi
szabalyait, amennyiben azok nem sértik etikai
normadinkat.

» Ha valaki viselkedésével, vagy megnyilvanulasaval
felzaklatja, ezt hozza tudomaséra, elmagyarizva,
hogy miért tartja ezt zavarénak és kérje meg, hogy
hagyjon fel ezzel.

e

« Se tetteivel, se széval ne félemlitsen, vagy aldzzon
meg masokat.

« Soha ne viselkedjen lekezelGen, sért6, vagy
ellenséges médon.

« Soha ne hasznéljon illetlen, faji, etnikai, vallasi,
fogyatékossighoz vagy korhoz kéthetd, illetve szex-
ualis tartalmi vicceket vagy megjegyzéseket.

« Ne terjesszen vagy osszon meg sértd, erGszakos
vagy degradalé anyagokat vagy képeket.

« Ne zaklasson senkit kéretlen szexuilis
ajanlatokkal, ne kérjen szexualis szivességeket, ne
tegyen szexudlis tartalmi megjegyzéseket vagy
mozdulatokat, és ne tantsitson egyéb jellegti,
szexudlisan sért6 magatartast.

« Soha ne illitson valétlansagokat és ne terjesszen
rosszindulatt pletykdkat masokrdl, semmilyen
modon ne osszon meg sért6, vagy diszkriminativ
informéciot.

KERDES Kérdés: Egy vezetd a MOL-csoport
érdekében fejleszteni kivanja a folyamatokat
és a beosztottak elkotelezettségét. Ennek
sordn idénként el6fordul, hogy kiabdalva,
tragar stilusban nyomatékositja elvardsait.
Rendkivil eredményesnek tlnik ez

a megkozelités, igy felmerul a kérdés, hogy
alkalmazhatd-e?

VALASZ Nem. A vezetés feladata, hogy
megtaldlja a megfelel6 hangnemet és
a munkatdrsak 6sztonzésére alkalmas
eszkozoket, de ezek nem Utkdzhetnek
az etikus vezetSi magatartds dltaldnos
normdaival.

KERDES Egy ismerdsémtdl roma vicceket
tartalmazdé emailt kaptam. Tovdbbithatom
ezeket munkatdrsaimnak?

VALASZ Ezek a viccek sértéek, raaddsul
magdncéll levelezésnek min&sul.

KERDES A feladatok kiaddsdt és értékelését
sokszor egy-egy durvdabb kifejezéssel
nyomatékositom, hogy a kollégdk érzékeljék
a kérdés fontossagdat. Ez egyébként

a kbzbeszéd szerves része. Ez gondot
jelenthet?

VALASZ Igen. A kdromkodds a verbdlis
agresszid egyik formdja, mely sérthet
masokat, még akkor is, ha ezt nem teszik
szova.

KERDES Kezdem kényelmetlenul érezni
magam, mert egy munkatdrsam
folyamatosan hivogat, hogy igyunk meg egy
kavét, vagy taldlkozhatndnk munkaiddn kivul
is, annak ellenére, hogy ezt kdvetkezetesen
visszautasitottam. Mit tegyek?

VALASZ Jelezze a munkatdrsdnak, hogy nem
érdekliez alehetbség. Ha a helyzet nem
vdltozik, jelezze vezetbjének, vagy vegye
igénybe az SpeakUp! csatornat.

IV.2.4. o
AMAGANSZFERA VEDELME

A MOL-csoport elkotelezett az emberek
magdanélethez valé joganak tiszteletben tartisa

és személyes adataik bizalmas kezelése mellett.
Kizardlag a vallalat hatékony miik6déséhez
sziikséges személyes adatokat gyfijtjiik és taroljuk
a jogszabélyoknak megfelelGen.

A MOL-csoport megel6z6 biztonsagi intézkedéseket
tesz az adatbazisokban tarolt személyes adatok
védelmére, hogy elkeriilje a megsemmisiilés,
adatvesztés és a jogosulatlan hozzaférés kockazatat.

¥

« Ismerje meg a személyes adatok védelmére
vonatkozé térvényi és jogszabalyi elGirasokat.

« Korlitozza a személyes adatokhoz torténd
hozzaférést az erre jogosult személyek korére.

« Kizérolag olyan személyes adatokat gytijtson és
kezeljen, melyek munkéja elvégzéséhez és feladatai
ellatasidhoz sziikségesek és megfelelGek.

« Ezeket az adatokat kizarélag a meghatarozott
eljarasok alkalmazasaval gytijtse és kezelje,
a jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd
modon tarolja.

« A személyes adatokat bizalmas informéciéként
kezelje.

« Kizarolag tisztességes és torvényes célra hasznilja
a megfelels jogosultsag birtokdban hozzaférheté
személyes adatokat.

X

« Ne hagyjon személyes adatokat feliigyelet nélkiil,
Orizetlentil.

+ Soha ne prébéljon hozzéaférni olyan személyes
adatokhoz, amelyekhez nincs jogosultsaga, vagy
hozzaférése tizleti szempontbdl nem indokolt.

« Soha ne adjon ki személyes adatokat se
a MOL-csoporton beliil, se azon kiviil, miel6tt
meggy6zbdne arrol, hogy helyesen cselekszik.

« Ne éljen vissza személyes informécidkkal.

« Ne Grizze a személyes adatokat hosszabb ideig,
mint amennyi az adatkezelés jogszerti céljat
tekintve sziikséges.

KERDES Egy promocids kampdny befejezését
kovetben még hozzdférhetbek a jatékban
résztvevs Ugyfelek adatai. Ez az adatbdzis
rendkivll hasznos lehet a jovébeni marketing
tervek és kampdnyok kidolgozdsa sordn.
Nem gond, ha készitek errél egy helyi
masolatot, mert ez jelszoval megfelelen
védett?

VALASZ De igen, gond. Kizérélag elére
meghatdrozott céllal és idSkereten belll
gyUjtink személyes adatokat a belsé
hozzdaférési korlatozdsoktdl vagy titkositastdl
fuggetlenul. Ezeket az adatokat a személyes
adatkezelés céljanak teljesulésével, vagy

az adattdrolds idétartamdadnak lejartaval
véglegesen tordoinikell.

KERDES Személyes adatokat tartalmazé
iratot taldltam a nyomtatéban. Mit tegyek?

VALASZ Ez adatvédelmiincidensnek is
mindsulhet. Ha tudja, hogy ki a gazddja,
haladéktalanul juttassa el hozza.
Ertesitse errdl a szervezet illetékes
adatvédelmi munkatdrsat, a Biztonsag,
vagy az Informdcidbiztonsag, vagy

a Csoportszintld Compliance és Etika
szervezetet.
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1V.2.5.
TISZTESSEGES FOGLALKOZTATASI
GYAKORLAT

Az emberi eréforrasok a MOL-csoport legfontosabb
er6forrasai. A MOL-csoport elkotelezett

a munkavéllalok fejlédése, a munka és magénélet
kozotti megfelel egyensuly biztositdsa mellett.
Elkételezettek vagyunk a jogszeri és tisztességes
foglalkoztatas, a munkatigyi alapelvek tiszteletben
tartasa mellett, és ugyanezt varjuk el tizleti
partnereinkt6l és a kiils6 érintettektsl is.

A MOL-csoport nem tiiri a kényszer-, kitelezd,
rabszolga- és gyermekmunka semmilyen formajét,
sem az etikatlan foglalkoztatis egyéb formait,

mint amilyen példiul a bérek visszatartésa,

a betegszabadsig vagy a napi pihendidd
megtagaddsa, az alternativ foglalkoztatési
formakkal val6 visszaélés, vagy az egészségiigyi
hozzajarulas fizetési kotelezettség kijatszasa.
Gondoskodunk arrél, hogy a munkénak e formai,
a rabszolgasag, a szolgasag és az emberkereskedelem
nem fordulhatnak el tizleti tevékenységiinkben és
ellatasi lancunkban.

Amennyiben a helyi jogszabélyok nem hataroznak
meg ennél magasabb életkort, a minimalis
munkavégzési korhatar a nem veszélyes munkak
esetében 15 év, a veszélyes munkék esetében 18 év.

A MOL-csoport elkételezett a vonatkozé
jogszabalyoknak megfelel§, tisztességes
foglalkoztatasi és javadalmazasi politika
megvaldsitasa mellett. Elkotelezettek vagyunk
a specialis igényt munkavéllalok timogatasa
mellett. A fegyelmi eljarasokat méltinyos,
elfogulatlan és dtlathat6 médon bonyolitjuk le.
Az elbocsatasokat humanus médon kezeljiik,
és ahol lehet, {igyintézési tamogatast nytjtunk
korabbi munkavéallaléinknak.

A MOL-csoport elismeri és tiszteletben tartja
az egyesiilési szabadsagot, a szakszervezet
létrehozasanak és a hozzajuk valé csatlakozas
jogat és a kollektiv targyalasok jogat.

¥

« Legyen figyelemmel a kényszer-, a kételezé,
a rabszolga és a gyermekmunka, a rabszolgasag,
a szolgasag, az emberkereskedelem vagy etikatlan
foglalkoztatési gyakorlat barmely jelére, és jelentse
ezeket.

» Gondoskodjon réla, hogy a beszalliték, kivitelez6k,
kozvetit6k, tigynokok és a MOL-csoport
szamara munkat végzé tovabbi személyek teljes
kortien megismerjék azon elvarasunkat, hogy
a MOL-csoportnak végzett munkajuk keretében
nem folytathatnak etikatlan foglalkoztatasi
gyakorlatot.

« Tartsa tiszteletben az egyesiilés szabadsagat
és a kollektiv targyaldsok jogat, ismerje el
a munkavéllalék szakszervezet 1étrehozéisara és
az ahhoz valé csatlakozasahoz valé jogat.

X

« Soha ne vegyen igénybe gyermek-, vagy
kényszermunkat, még akkor se, ha ez elfogadott
helyi gyakorlat.

» Ne szerzGdtessen és ne tartson fenn tizleti
kapcsolatot olyan féllel, mely gyermek-, kényszer-,
koételezd- vagy rabszolgamunkat alkalmaz, vagy
vele szemben ennek gyantja meriil fel.

« Soha ne engedélyezzen munkat és ne
hunyjon szemet afelett, ha kényszer- vagy
gyermekmunkaval, rabszolgasaggal, szolgasaggal
vagy emberkereskedelemmel taldlkozik barhol
az értéklancban.

* Ne sértse meg a munkéért jaré dijazashoz, a vallas-
és a gyiilekezési szabadsaghoz, a pihenéshez,
a szabadid6hoz és a rendszeres fizetett
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szabadsighoz f{iz6d& jogokat.

@ gA MOL-csoport
elkotelezett a tisztességes
piaci magatartas mellett.

DrBacsa Gyérgy

MOL Magyarorszdg Ugyvezet6 Igazgatéd
Csoportszintl Stratégiai Operdcid és
Uzletfejlesztés Ugyvezets igazgatd

KERDES Megtudtam, hogy a MOL-csoport
egyik alvdllalkozdja kiskoruakat is
foglalkoztat, de ez egydltaldn nem szokatlan
az adott orszadgban. Mit tegyek?

VALASZ Haladéktalanul jelentse felettesének.
AMOL-csoporttiszteletben tartja az emberi
jogokat, és alapvetd érdekink, hogy olyan
partnerekkel dolgozzunk, akik betartjak

a jogszabdlyokat és az Etikai és Uzleti
Magatartdsi Kédexben foglaltakat.
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1v.3.
SZABAD ES TISZTESSEGES KERESKEDELEM
ES VERSENY

A MOL-csoport elkitelezett a tisztességes piaci
magatartas mellett, tevékenységeit a tisztességes
verseny normiinak megfelelGen, a vonatkozé
jogszabalyok bettijének és szellemének megfelelGen
végzi. A MOL-csoport azt az allispontot képviseli,
hogy a versenyjogi és piaci szabalyozasok teljes
korti tiszteletben tartasa nem csak jogszabalyi
kotelezettség, hanem az iizleti kultiira egyik
alappillére.

V.31
TISZTESSEGES VERSENY

A verseny a legjobb hatékonysagnévelésre 6sztonz6
ers: innovaciéra 6sztonoz és a vevdk szamara
garantilja a legjobb valasztasi lehetGségeket és

a legjobb drakat. Szamos iizleti tevékenységiinket
versenykornyezetben végezziik, igyelve arra, hogy
ezt a tisztességes verseny normaival és a vonatkozo
versenyjogi elGirdsokkal 6sszhangban tegyiik.

A versenyjogi el6irasoknak valé teljes mértékii
megfelelés nem kizarélag jogszabdlyi kitelezettség,
de hozzaallas és kultiira kérdése is, mely kedvezd
hatéassal lehet az iizletmenetre is.

Mi, a MOL-csoportnal tiszteljiik versenytarsainkat,
tartézkodunk mindenféle tisztességtelen
magatartastdl, mely jogellenesen rontana
versenytarsaink megitélését vagy jé hirnevét,
versenytarsainkrol szigordan csak jogszerti médon
gyljtiink adatokat.

A versenyellenes gyakorlat elfogadhatatlan

és nem megengedett, a legtobb orsziagban
jogsértésnek minGsiil és jelentGs 6sszegii birsdgok
kockézataval jar. A versenyjogi elGirasok szamos
szabad- és tisztességes versenyt korlatozo
gyakorlat alkalmazasat tiltjak, igy tobbek

kozott a versenytarsak k6zotti jogszertitlen
megallapodésokat, vagy a monopolhelyzet
megszerzésére, vagy fenntartisira irinyuld
tisztességtelen magatartast.

A MOL-csoport kiemelt figyelmet fordit arra,
hogy semmilyen kartell-megallapodasnak

ne legyen részese, hogy versenytarsaival se
kozvetlen, se kbzvetett médon ne hangolja 6ssze
piaci magatartéasat, kiilondsen az arak rogzitése,

a piac felosztasa, vagy termelési- és eladasi kvotak
megosztasa tekintetében.
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Nem éliink vissza piaci poziciénkkal, és
elkételezziik magunkat az irdnt, hogy egyenlé
feltételeket teremtsiink minden tizleti partneriink
szamara.

A MOL-csoport szakmai egyesiiletekben 1év3
tagsagat - a versenyjogi elSirasok tiszteletben
tartasa mellett -, a szabalyozokkal és hatésagokkal
folytatott egyeztetések kommunikécios
csatornajanak tekinti. A szakmai testiiletek

nem a stratégiik és drak 6sszehangolasara,
piacok felosztisara vagy a versenyjogi el6irasok
kijatszaséara létrejott forumok. A MOL-csoport
kizarélag a k6zos tarsadalmi és koérnyezetvédelmi
felelGsségvillalas megvaldsitisa terén miikodik
egylitt versenytarsaival. A MOL-csoport minden
lehet8séget megragad, hogy kifejezésre juttassa
etikai elkotelezettségét.
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« Kizarélag nyilvanosan, vagy jogszertien
hozzaférhetd informaciokat és forrasokat
hasznéljon az iizleti, vasarléi, beszallit6i
és technolégiai trendek értékeléséhez,
informaciogytjtést kizarolag jogszert médon
végezzen.

» Gy6z6djon meg roéla, hogy jogszerti és térvényes
alapja van a versenytarsakkal folytatott barmilyen
jellegii egyeztetésnek.

« Legyen tisztaban a versenyjogi el6irasokkal, legyen
tudatos. Csak feltétleniil sziikséges esetben lépjen
kapcsolatba versenytarsakkal.

« Jelentkezzen versenyjogi oktatasra.

« Egyértelmiien tartsa magat tdvol mindenféle nem
megfelelS piaci magatartéstol.

» Gy6z6djon meg réla, hogy az altalunk
meghatarozott feltételek, miiszaki tartalmak
és elvarasok elGsegitik a tisztességes versenyt,
szabad lehetGséget biztositanak az dltalunk kiirt
palyazatokon val6 részvételhez.

« Vegye fel a kapcsolatot a Jogi, Compliance és Etika
szervezettel, vagy vegye igénybe a SpeakUp!
vonalat,ha barmilyen kétely meriilne fel
a kévetend6 magatartéassal kapcsolatban.
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« Soha ne terjesszen hamis, rosszindulatu, vagy
artalmas informéciét, pletykakat versenytarsakrol
vagy termékeikrél. Semmilyen médon ne rontsa
a versenytarsak hirnevét.

«» Soha ne egyeztessen a versenytarsakkal drazasi-,
jov6beni tizleti-, vagy piaci tervekre, vevGkre
vonatkozd, és egyéb bizalmas iizleti informéciokat.

« Soha allapodjon meg piacok, teriiletek, vagy
vev@csoportok felosztiasarol.

« Soha ne alkalmazzon olyan feltételeket, miiszaki
tartalmakat és elvarasokat, melyek kizarélag
egyetlen, vagy korlatozott szamu, el6re kivalasztott
lehetséges partnert 1étesitenek el6nyben benyujtott
ajanlatok kivalasztas soran.

» Ne vegyen részt 6sszehangolt vagy Gsszejatszason
alapul6 ajanlattételben: semmilyen koériilmények
ko6z6tt ne ossza meg massal, hogy készit-e, mikor,
milyen forméban készit, vagy nyujt be ajanlatot, ne
kOsson partner rotaciéra, vagy vesztes ajanlattevé
kompenzilasira iranyulé megéllapodast.

» Soha ne kdsson termeléskorlatozasi megallapodast.

« Ne rogzitsen viszonteladdi arrést és ne
szankcionalja a forgalmazoéi arképzést (példaul
az ajanlott artol valo eltérést).

KERDES Egy szakmai konferencidn
osszefutottam néhdny kordbbi kollégdmmal,
akik ugyan mas cégeknél, de hasonld
terUleten dolgoznak. A szUnetben egyikUk
javasolta, hogy osszuk meg egymassal
atermékekre és drakra vonatkozd
informdcidkat, hiszen ezzel csak segitjuk
egymads munkdjat. Mit tegyek?

VALASZ Utasitsa el ezt a javaslatot.
Aversenytdrsakkal 6sszehangolt magatartds
nemcsak a Kédex normdival ellentétes,

de jogszabdlyi rendelkezéseket is sért.

Az eseményt jelentse felettesének és

a SpeakUp! vonalon keresztUl.

Iv.3.2.
EXPORT- ES IMPORTSZABALYOZASOKNAK,
KORLATOZASOKNAK ES SZANKCIOKNAK
VALO MEGFELELES

A MOL-csoport vallalja, hogy betartja, és minden
erGfeszitést megtesz annak érdekében, hogy
megfeleljen a vonatkozé szabalyoknak, a kotelezd
érvény kereskedelmi szabalyozasoknak és
korlatozasoknak.

A szankciok, import- és exporttilalmak olyan adott
orszagokkal, teriiletekkel, természetes személyekkel,
csoportokkal vagy jogi személyekkel szemben
érvényesitett kereskedelmi korlatozasok, melyek
célja a nemzetkozi béke és biztonsag fenntartisa
vagy helyreallitisa, az emberi jogok, a demokréacia és
jogillamisag fenntartisa. Az ilyen jellegii szankciok
olyan jogi elGirasok, melyek tiltjak, vagy korlatozzak
aruk, pénzeszko6zok, szolgiltatasok, szoftverek,
vagy informéciok értékesitését, vasarlasat, atadasat
vagy hozzéaférhet6vé tételét.

A kereskedelmi szabalyozasok és korlatozasok
megszegése silyos kovetkezményekkel jarhat,
beleértve az druk, vagy pénzeszkozok lefoglalasit,
jelent6s biintetd- vagy polgarjogi birsagok
kiszabasit, exportjogok elvesztését, érvénytelenitett
szerz6déses megallapodasokat és akar
bortonbiintetést is.

A szankciok és embargék rendkiviil 6sszetett,
véltozékony és dinamikusan alakulé intézkedések,
az ezekre vonatkoz6 nemzetkozi jogszabalyok
béarmikor véltoztathatnak. Rendkiviil fontos az ilyen
jellegti korlatozasok figyelemmel kisérése, és hogy
szakmai tanicsot kérjen, ha barmilyen tervezett
lgylet, vagy magatartés ebben a tekintetben
kérdéseket vet fel, vagy kétséges.
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« Ismerje meg a vonatkoz6 nemzetkozi kereskedelmi
szabéalyozasokat.

« Teljesitse a vonatkoz6 import-export
kovetelményeket, gondoskodjon a vamok,
adok és illetékek megfizetésérdl.

« Haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot a Jogi
szervezettel, ha el6fordulhat, hogy szankciokat
l1éptettek életbe egy orszaggal, természetes vagy
jogi személlyel, csoporttal szemben, mellyel iizleti
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kapcsolatban éll, vagy barmilyen tervezett tigyletre
hatassal lehet.

« Vegye fel a kapcsolatot a Jogi, Compliance és Etika
szervezettel, vagy vegye igénybe a SpeakUp!
vonalat, ha barmilyen gyand meriil fel egy tigylet
jogszertiségével kapcsolatban.

 Gy6z6djon meg réla, hogy minden sziikséges
megjel6lést, dokumenticiot, engedélyt és
jovahagyast beszerzett.

« Legyen naprakész a nemzetk6zi eseményekkel
kapcsolatban.

« Mérje fel, hogy lizleti partnereit érintheti-e
barmilyen nemzetko6zi kereskedelmi korlatozas
(,Ismerd meg partnered”).

« Jelentkezzen képzésre import- és
exportellen6rzések, korlatozasok és szankciok
témakorben.

X

« Megfelel§ gondossag nélkiil ne lépjen semmilyen
uizleti kapcsolatba szankcidkkal stjtott orszaggal,
személlyel, csoporttal, vagy jogi személlyel.

« Ne importaljon vagy exportaljon tiltott arukat.

« Soha ne vigyen be egy orszigba korlatozas alé es6
arukat bejelentés nélkiil.

KERDES Egyik kollégdm jelezte, hogy
atermékhez szukséges alapanyagot sokkal
olcsébban tudndank beszerezni alternativ
forrdsbdl. Az USA szankcidkat |éptetett
életbe az érintett orszdggal szemben. JoI
gondolom, hogy ez minket nem érint?

VALASZ Rosszul gondolja. Kérje a Jogi
szervezet dllasfoglaldsat, ha el6fordulhat,
hogy nemzetkdzi kereskedelmi
korlatozdsokat vezettek be egy orszaggal,
természetes-, vagy jogi személlyel, csoporttal
szemben, mellyel Uzleti kapcsolatban

all, vagy barmilyen anyag, eszkoéz vagy
szolgdltatds, melyre egy adott Ugylet

irdnyul, vagy tervezett Ugyletre bdrmilyen
befolydssal lehet.
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IV.4.
KORRUPCIO- ES CSALASELLENESSEG

A MOL-csoport semmilyen formédban nem

vesz részt és semmilyen mértékben nem tiiri

a korrupcio6t (beleértve a vesztegetést, a hivatalos
személyeknek adott cstiiszopénzt, a visszaosztast,
a zsarolast, a hatalommal val6 visszaélést személyes
elényszerzés céljabol, a befolyasolési szandékkal
biztositott jogtalan el6nyoket és ajandékokat) sem
a magénszféraban, sem az dllami szektorban.
Még abban az esetben is igy jarunk el, ha emiatt

a MOL-csoport versenyhatranyba keriil, vagy

az ilyen jellegii tevékenység jelentése miatt tizleti
lehetGségtdl esik el. A teljes értéklancban, ezen
beliil a tarsadalmi mecenattra-, j6tékonysagi-

és szponzoracios tevékenységek tekintetében

is elkotelezettek vagyunk a korrupciéval és
vesztegetéssel kapcsolatos zéré tolerancia mellett.

b

Horvéath Ferenc
EInoki Megbizott

A MOL-csoport
semmilyen formaban
nem vesz reszt és
semmilyen mértékben
nem tiri a korrupciot sem
a maganszféraban, sem

az allami szektorban.

A csalés - beleértve a pénziigyi és nem-pénziigyi
adatok és kimutatdsok meghamisitasat,

a pénzmosast, a bennfentes kereskedelmet is -
szintén tiltott.

Ko6z0s felelGsségiink, hogy olyan villalati kultarat
alakitsunk ki és tartsunk fenn a teljes értéklancban,
mely mindenkit cselekvésre 6sztonoz, ha
korrupciéra, megvesztegetésre, csalasra vagy ezek
feltételezhet6 nyomaira bukkan, és nem kell félnie
attol, hogy emiatt retorziok érhetik. A MOL-csoport
korrupci6- és csaldsellenes folyamatokat miikodtet,
melyek célja a csalasok kockazatanak csokkentése és
a tiltott magatartasok azonositasa.

IV.4.1.
VESZTEGETES ES KORRUPCIO

A korrupci6 befolyédssal valo visszaélés az elkovetd
vagy egy masik személy szamara torténd
elényszerzés céljabol. A korrupcié magéban foglalja:
« Barmilyen érték, elény vagy szivesség felajanlisa,
igérése, nyujtasa vagy kozvetitése kormanyzati
tisztségvisel6k, maganszemélyek vagy ilyen
kormaényzati tisztségvisel6kho6z, dontéshozokhoz
fiz6d6 kapcesolatai miatt harmadik felek szamara,
melynek célja ilizleti elényok megszerzése
jogszertitlen befolyésolassal (aktiv vesztegetés).

« Amikor valaki jogszertitleniil kér, kévetel, elfogad,
vagy vesz at barmilyen értéket, el6nyt vagy
szivességet, azért, hogy ezért barmilyen formaban
elényt biztositson, vagy annak feltételeként,
hogy kotelezettségeinek eleget tegyen, vagy erre
harmadik felet rabirjon (passziv vesztegetés).

A kozvetett vesztegetés lehet kozvetits fél szamara
adott juttatas, példaul 6sztondij, j6tékonysagi
adomany, vagy a megvesztegetett fél szimara
kozvetett vagy kozvetlen elényoket nyjté harmadik
fél felé torténd kifizetések. Kozvetett vesztegetés
lehet az is, amikor egy kozvetit6 fél (példaul tigynok,
alkusz, forgalmazd, vagy képvisel6) a MOL-csoport
nevében, vagy javara koveti el a fenti jogtalan
cselekmények barmelyikét.

Szintén korrupci6 lehet a hataskorrel, beosztassal
vald visszaélés, tigy, hogy azt sugallja, hogy valakit
jogszertitleniil befolyasol és ennek fejében jogtalan
elényt kér vagy kap, vagy erre vonatkozo igéretet
elfogad.

A MOL-csoport a korrupcié semmilyen formajat
nem tiiri. Elkotelezettek vagyunk amellett,

hogy nem 1épiink iizleti kapcsolatba korrupciés
tevékenységet folytaté féllel, illetve az ilyen féllel
fennéll6 tizleti kapesolatainkat megsziintetjiik.
Senki sem sorolhat6 alacsonyabb beosztasba,
nem részesiilhet megtorlasban, biintetésben

és nem érheti egyéb hatranyos kévetkezmény
azért, mert kenSpénzek kifizetését vagy atvételét
megtagadta, még akkor sem, ha ez iizleti lehet6ségek
elvesztésével jar.

A korrupcibellenes jogszabalyok megsértése
stulyos biincselekménynek minésiil. A vonatkozé
jogszabalyi elGirasokat megszegs vallalatok
birsaggal stijthatéak, mig az érintett egyének
bortonbiintetésre is szamithatnak. A vallalatok
is felel§sségre vonhatéak korrupciés gyakorlat
folytatasaért, vagy veliik kapcsolatba hozhat6
személy harmadik fél 4ltali megvesztegetéséért,
ha ennek célja iizlet elény megtartasa, vagy
megszerzése a vallalat sziméra.

Ugynokok, tanacsadok és egyéb kozvetitsk
kivalasztisa soran megfelel6 gondossaggal jarunk
el. Minden ligyndki, tanacsadoéi és mas kozvetitGvel
kotend6 szerz6déshez elGzetes jovahagyas sziikséges
és minden érintettet tajékoztatnunk kell korrupciét
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elitél6 allaspontunkrol.

A beszerzési eljarasokat tisztességes és atlathat6
moédon folytatjuk le. A beszallitok, kivitelez&k és
alvallalkozok értékelése soran sziikség szerint
elvégezziik a jogi és pénziigyi atvilagitast,
meggydzddve arrdl, hogy hatékonyan fellépnek-e

a korrupcib ellen és alkalmaznak-e korrupcibellenes

szabéalyokat.

Mar az is vallalati vagy személyes felelGsséggel
jarhat, ha szemet huny a korrupciéra utalé jelek
felett.

Ao

« Ismerje meg a korrupciéellenes szabalyokat és
keriilje az olyan tigyleteket és koriilményeket,
melyek barmilyen szabélytalan magatartasnak
akar csak latszatat keltik.

« Tartsa tiszteletben a korrupciéellenes szabalyokat
és a kapcsol6do eljarasokat sajat szervezetén vagy
funkci6jan belil.
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» Vegyen részt korrupcibellenes oktatason.

« Tantusitson kell6 gondossagot iizleti partnereinek
- példaul tigynokok, tanacsadok, kivitelezdk,
beszallitok, vegyesvallalati partnerek, képvisel6k,
alkuszok, kozvetit6k, keresked6k, alvallalkozok,
egyéb tizleti partnerek és szolgaltat6 cégek -
kivalasztésa és felligyelete soran.

e

» Gondoskodjon réla, hogy minden iizleti
partneriink - igy minden az értéklancban
érintett tigynok, tanacsadd, kivitelezs, beszallito,
vegyesvallalati partner, képvisel6, alkusz,
kozvetits, kereskedd, alvallalkozé, egyéb tizleti
partner és szolgaltat6 cég - megértse, hogy
a korrupci6 nem elfogadhato.

» Gondoskodjon arrél, hogy a beszerzési
eljarasok - igy tobbek kozott, de nem kizarélag
a versenytargyalasok -, atlathatéak legyenek,
lehetGvé tegyék a tisztességes és részrehajlastol
mentes versenyt.

» Minimalizilja a kizarélagos beszallitok
szamat, mert az ilyen szerz6dések mogott
rejtett 6sszeférhetetlenségek és visszaosztisi
megallapodéisok hizédhatnak meg.
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« Gondoskodjon réla, hogy megfelels és a nyujtott
szolgaltatasokkal aranyos legyen az tigynokok,
tandcsadok és egyéb kozvetitGk dijazasa, és
térvényes csatorndkon keresztiil fizessen.

» Gondoskodjon arrél, hogy a mecenatira,
jotékonysagi és szponzoracios tevékenység
tisztességes, tiszta és atlathat6 legyen annak
érdekében, hogy a timogatasok eljussanak
a timogatni kivant félhez és ezeket ne forditsak
tisztazatlan, vagy més célra.

« Minden tervezett egyesiilés, felvasarlis, vagy
vegyesvallalati- és egyéb tizleti partnereket érintd
ugylet keretében végezzen korrupcibellenes
atvilagitast.

» Haladéktalanul jelentse a Compliance és Etika,
a Biztonsag felé, vagy hasznalja a SpeakUp!
vonalat, ha a MOL-csoporton, vagy az értéklancon

beliil korrupt tevékenységrél szerez tudomast vagy

ilyen jellegii tevékenység nyomait véli felfedezni.

« Soha ne ajanljon, alkalmazzon, engedélyezzen,
igérjen, fizessen, kérjen, vagy fogadjon el kézvetlen,
vagy kozvetett médon semmilyen engedélyezetlen,
vagy helytelen kifizetést (sem készpénzben, sem
rosszhiszemi koltségelszamolas formajiban,
vagy egyéb modon), ajandékot, vagy jogosulatlan
szivességet kedvezményes elbanas, iizleti
egyeztetések eredményének befolyésolasa, vagy
uizleti el6nyszerzés érdekében.

» Ne vezessen rejtett szamléakat.

« Soha ne tegyen kotelességszegéssel jard szivességet.

* Ne prébaljon kormanyzati tisztvisel6t, vagy
maganszemélyt ravenni arra, hogy jogellenesen
cselekedjen.

« Ne tegyen és ne engedélyezzen semmilyen
helytelen és jogtalan kifizetést allami tisztségvisels,
vagy maganszemély szamara.

« Soha ne engedje, hogy a MOL-csoport nevében
eljaré ligynokok, tanacsadok, képvisel6k
vagy egyéb kiilsé felek megkérdGjelezhetGen
cselekedjenek, vagy barkit megvesztegessenek.

» A MOL-csoport nevében soha ne timogasson
kozvetlen, vagy kozvetett moédon politikai partokat,
partok tisztségviselGit, jelolteket,
vagy szervezeteket.

« Soha ne vegyen ra, kényszeritsen, vagy segitsen
mast e szabalyok megszegésében.

« Ne hunyjon szemet szindékosan tisztességtelen
kifizetésre utalé nyomok felett és ne mulassza el
jelenteni azt. Soha ne forditson hétat, ha korrupciét
észlel.

KERDES Uzletkst8ként van egy potencidlis
vevdje, aki jelentds értékl Uzletet kivan
kotni, de a szerz8dés aldirdsat attdl teszi
fuggdbvé, hogy a MOL-csoport biztosit-e

neki és csalddjdnak az utazast, szallast és
szorakoztatdst egyardnt magdban foglald
Uzemldatogatdast. AMOL-csoport szamdara
elényos Uzlet érdekében van lehet8ség ilyen
jellegl meghivdasra?

VALASZ Partnereink szdmdra biztositjuk

a megfeleld, nyilt tadjékoztatdst, és tdmogatjuk
a latogatdsaikat, de ez se képviselbiknek,
se rdjuk tekintettel masnak nem jelenthet
személyes elényt, mert ez korrupcidénak
mindsul, és ennek megfeleléen szigoruan
tilos. Az eseményt jelentse felettesének,
vagy kérjen tandcsot
a SpeakUp! vonalon
keresztUl.
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KERDES Az egyik forgalmazdnk (kdzvetiténk)
rangos sporteseményre szoldé draga
belépbket osztogat kiemelt partnerei
kozott. Ez nemcsak kedves gesztus, de ezt
kovetben az Uzleti eredmények is javultak.
Hivatkozhatok erre kévetendd példaként

a kozvetiték elStt?

VALASZ Ez Ugy is értelmezhetd, mintha
indokolatlan befolydsoldssal arra biztatndnk
avevlket, hogy az érintett forgalmazot
valasszdk. Mivel a MOL-csoport etikai és jogi
felel&sséggel tartozik az értéklancon belll
megjelend megvesztegetésért, ez ronthatja
a vdllalatcsoport jo hirnevét és sulyos
bUntetést vonhat maga utdn. Fenntartdsait
mindenképpen jelezze felettesének, vagy
vegye igénybe a SpeakUp! vonalat.
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KERDES Egy beszélgetés sordn egyik
vamugynokUnk megemliti, hogy ,meg
tudndk olajozni a hatdsagi Ugyintézést”.
Nagyon hasznos lenne a MOL-csoportnak
az Ugyintézés felgyorsitasa. Mivel ez egy
fillérinkbe sem kerul, nem is kell tudnunk
errdl, igaz?

VALASZ Nem. Mivel a MOL-csoport etikai- és
jogifelelGsséggel tartozik az értékldncon
belUl megjelen6 megvesztegetésért, ez
ronthatja a vallalatcsoport jé hirnevét és
sulyos bUntetést vonhat maga utdn. Hivja fel
az Ugyintézd figyelmét, hogy a MOL-csoport
minden korrupcids gyakorlatot elutasit.

Az esetet mindenképpen jelezze felettesének,

vagy vegye igénybe a SpeakUp! vonalat.

KERDES Egy vegyesvdllalati képvisel

jelzi, hogy az adott orszagban egyetlen
szakmailag megbizhatd tandcsadd van

az adott terUleten, akinek a véleményét

a hatdsagok is elfogadjdk. EgyértelmUvé
teszik, hogy erre a szolgdltatdsra feltétlenul
szUkség van a megfelel6 mUkodéshez.

VALASZ Atandcsaddi szerz6dés a korrupcid
egyik jellemzé formdja lehet. Ha ehhez
hasonld "kotelez8" tandcsaddsi igény merUl
fel, jelentse felettesének vagy vegye igénybe
a SpeakUp! vonalat.

1v.4.2. ] o
AJANDEKOK ES VENDEGLATAS

Az ajandékok és a vendéglatas olyan értékkel

biré targyak és szolgaltatasok, melyeket egy
személynek, vagy csalddtagjainak felajainlanak
vagy azok elfogadnak. Az ,,ajandék” lehet
készpénz, vagy természetbeni juttatis, példaul
valamilyen hasznélati targy, kedvez§ feltételek
vagy arengedmények egy termékre, vagy
szolgaltatasra, k6leson, gépjarmiihasznalat, utazasi
koltségek fedezése, szabadidés 1étesitmények
hasznélata, belép&jegyek, vagy ajandékutalvanyok.
A ,szorakoztatis” és ,vendéglatias” - példaul

az lizleti étkezés, szabadidGs-, kulturalis- vagy
sportesemény, stb. -, szintén ajandéknak
mingsiilnek.

Mi, a MOL-csoportnal kizaroélag iizleti
figyelmességnek mindsiil6, jelentGsebb anyagi
értéket nem képvisel§ és nem tal gyakori
ajandékokat és vendéglatast biztositunk,

vagy fogadunk el, melyek célja soha nem lehet

a dontéshozatal tisztességtelen befolyésolasa.

Az ajandékokat és a szérakoztatast csak tigy szabad
nyujtani, hogy ezekért nem varunk viszonzast,

és ezek véletleniil sem kelthetik azt a benyomast,
hogy az elfogulatlan dontéshozatal befolyasoldasira
iranyulnak. Ezeket nem szabad sem felajinlani,
sem elfogadni barmilyen tigylettel kapcsolatos
kedvez&bb bandsméd reményében. A MOL-csoport
tamogatja, és lehet6vé teszi partnerei szamara, hogy
a munkatirsak ajandékozésa helyett jotékony céli
véllalati kezdeményezéseket timogassanak. Minden
jotékonysagi- és szponzoracios timogatasnak
atlathatonak és jogszertinek kell lennie, ezek nem
szolgilhatnak korrupci6 elfedésére.

Kiilonos koriiltekintéssel kell eljarni az allami
tisztségvisel6knek és politikai szerepl6knek szant
ajandékok és vendéglatas tekintetében. Egyes
orszagok kiilon szabalyozzik a tisztségvisel6k

altal elfogadhat6 ajandékok és vendéglatis értékét

és jellegét. El6fordulhat, hogy az lizleti partnerek
korében elfogadott ajandék és vendéglatis nem
elfogadhaté egy tisztségviselS vagy politikai szerepl6
tekintetében, mivel még egy aprébb ajandék,
ebédmeghivas, vagy szérakoztatas is a dontéshozatal
szabalytalan befolyasoldsara iranyul6 kisérletnek
tlinhet. Semmilyen koériilmények k6z6tt nem
helyénvalé kisérletet tenni a dontéshozatal
befolyésolasira allami tisztségvisel6nek vagy barki
maésnak felajanlott személyes elényokon keresztiil.
Betartjuk és tamogatjuk a vesztegetést és korrupciét
tilté jogszabalyi elGirasok alkalmazasat.

Az ajandékok és vendéglatas atlathatésiga és
megfelelGsége kiillonésen fontos az ajanlattételi

és versenyeztetési folyamatok soran. A nem
befolyésolas szdndékaval adott csekély, azaz brutté
50 eur6 alatti 6sszértéket képvisels reklamtargyak
(példaul tollak, kulestarték és naptarak), egyéb
uzleti ajandékok, targyak, szolgaltatasok, iizleti
étkezések, italok, valamint konferencian valo
részvétel ajandékként valé regisztracié nélkiil is
elfogadhatok.

Ugyanakkor barmilyen, brutt6 50 eurdét, vagy
ennél jelentGsebb Gsszértéket képvisel ajandékot
regisztralni kell, és kizarélag a munkaltatéi
jogkort gyakorlé vezet irasos engedélyével szabad
elfogadni, vagy adni. A nyilvantartasban nem
rogzitett 50 eur6t meghaladé értékd ajandékok,
lizleti étkezések, rendezvénymeghivasok
megvesztegetésnek mindgsiilhetnek. A jogtalan
befolyis szandékéval adott barmilyen ajandék
vagy vendéglatas vesztegetésnek mindgsiil attél
fliggetleniil, hogy milyen értéket képvisel, és hogy
rogzitették-e a nyilvantartasban vagy sem.

Amennyiben egy ajandékot udvariassagbol, vagy
gyakorlati megfontoldasbdl nem lehet visszautasitani
(példaul mar leszallitottik és visszakiildése
ésszertien nem megoldhatd), az érintett
MOL-csoport munkavallal6 felett munkaltatéi
jogkort gyakorld vezet6 feladata eldonteni, hogy
engedélyezi-e az ajaindék megtartasat, vagy azt
jotékony vagy kozosségi célra kell felajanlani.

™

« Jelentse felettesének, ha On, vagy csaladja jelen
Ko6dex hatalya ala tartozé ajandékot kap, vagy
vendéglatasban részesiil, aki eldonti, hogy
az ajandékot megtarthatja-e, fel kell ajanlani
jotékony célokra, vagy vissza kell kiildeni
az ajandékozoénak.

X

« Soha ne adjon lehet&séget arra, hogy ajandékkal
vagy vendéglatissal befolyasoljik tizleti dontéseit,
még latszatit se keltse annak, hogy ilyen jellegi
befolydsnak volt, vagy lehetne kitéve.

« Ne fogadjon el lizleti partnerekt6l az elGirt
értékhatart meghaladé értékii ajandékot,
vendéglatast irasos engedély nélkiil, vagy barmi
madst, ami értékétdl fliggetleniil befolydsolhatné
dontéseit.

« Ne kérjen, vagy batoritson meglévs, vagy
lehetséges iizleti partnert arra, hogy barmilyen
targyat adjon, vagy szivességet tegyen Onnek,
attdl fiiggetleniil, hogy ez esetleg mennyire csekély
értéket képvisel.

« Soha ne ajanljon fel, adjon, kérjen, vagy fogadjon el

olyan ajandékot, vagy szérakoztatast, ami:
kenSpénznek, megvesztegetésnek,
visszaosztisnak, vagy a jogszabalyi elGirdsok,
szabalyok megsértésének tlinhet (példaul amit
egyébként nem engedhetne meg maganak, vagy
nem tudna viszonozni);
készpénz, vagy azzal egyenértékii fizetGeszkoz;
valami ellenében kérik, vagy ajanljak fel;
személyi szolgéltatas;
olyan esemény, melyen a meghivo fél nem vesz részt.

« Regisztraljon minden legaldbb brutté 50 eurd
Osszértéket képvisel6 ajandékot és vendéglatast
az Ajandék Nyilvantartasban, fiiggetleniil att6l,
hogy elfogadtik-e, vagy sem. Ha barmilyen kételye
van az értékékkel kapcsolatban, egyeztessen
vezetGjével.

« Kérje felettese irdsos jovahagydsit iizleti partner,
korményzati tisztségvisels, vagy harmadik fél
szamara nyujtott ajindékok vagy vendéglatas
(beleértve az utazasi koltségek megtéritését)
felajanlasa elétt.

« Ertesitse kozvetlen felettesét a nevére érkez iizleti
céli meghivasokrdl, és gondoskodjon réla, hogy
ezek elfogadisara vonatkozéan elzetes, irdsos
(példaul emailben) jovahagyassal rendelkezik.

« Ha kételyei, vagy kérdései vannak az ajandékokkal
kapcsolatban, vegye igénybe a SpeakUp! vonalat.

« Ne titkolja el és ne segitse eltitkolni az ajandék,
vagy szérakoztatas felajanlasat, nydjtasat vagy
elfogadasat.

« Soha ne ajanljon fel ajaindékokat, vagy vendéglatést
uizleti partner vagy kormanyzati tisztségviseld,
politikai szerepl6k rokonainak, vendégeinek.

KERDES Abban az orszagban, ahol
dolgozom, az ajandék visszautasitdsa
sértésnek szamit. Az egyik partnertnk
kUlonleges ajandékkal lepett meg. Mit
tegyek?

VALASZ Az értékitéletét, dontéseit
jogtalanul befolydsold ajandékot értektdl
fuggetlenul el kell utasitani és jelenteni kell.
Ha ez udvariassagi gesztus, tajékoztassa
felettesét az 50 eurdét meghaladd értékU
ajandékokrol. Felettese donti el, hogy
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megtarthatja-e az ajandékot, jétékony
célrakell felajanlania, vagy vissza kell
juttatnia az ajandékozdénak. Minden 50 eurdt
meghaladd értékl ajadndékot, Uzleti
étkezést, rendezvénymeghivdast rogziteni
kell az érintett szervezeti egység ajandék
nyilvantartdsaban, fuggetlenul attdl,

hogy elfogadtdk-e vagy sem. Regisztracio
hidnydban ez megvesztegetésnek
mindsulhet. Gondoskodjon réla, hogy
partnereink isismerjék a Kédexet és ennek
ajandékokra és vendéglatdsra vonatkozd
elbirdsait.

KERDES Egy jelent8sebb Uzleti partner
szakmai konferencidra kuldott meghivast.
Tudom, hogy vissza kell fogni a kdltségeket,
de mivel a partner felajanlotta, hogy fedezi
arészvételt és aszdlldst is, Ugy gondolom,
hogy ha szabadsdgot veszek ki és részt veszek
arendezvényen, hasznos informdacidkhoz
juthatok. Ezzel mindenki jol jar, nem igaz?

VALASZ Nem. Ezzel megsérti a Kdédexben
foglaltakat és rontja a MOL-csoport
becsUletes és tisztességes Uzleti
partnerként valéd megitélését. Az Uzleti
célu meghivdsokrdl minden esetben
értesitenie kell felettesét, elézetesen
irasbeli jovahagydsat kérve. Ha ennek
értéke meghaladja az 50 eurdt, rogziteni
kell az adott szervezeti egység ajandék
nyilvantartdsaban.

IV.4.3,
CSALAs

A csalis korébe tartozik minden szandékos

és rosszhiszemi megtévesztés, tobbek kozott

a koriilmények, tények szandékosan valosagtol
eltér6 bemutatédsa vagy ezek elhallgatisa azzal

a céllal, hogy elényszerzés érdekében masokat
cselekvésre birjanak ra, és ezzel kart okoznak.
A csalds megvalosulhat személyes megtévesztés
nélkiil is, ha személyek vagy felek jogtalan
haszonszerzés érdekében tigy jatszanak 6ssze

a szabalyos eljarasok kijatszasaval, hogy tizleti
tevékenység vagy tigylet hamis latszatat keltik.
A MOL-csoport elkételezett a csalasok elleni
kiizdelem mellett és nem tiiri a csalard gyakorlatok

alkalmazésat. A MOL-csoport alapértékeinek,
eszkozeinek és j6 hirnevének védelme érdekében
mindannyiunk személyes felelGssége, hogy
johiszemtien és a vonatkozé szabalyoknak és
elGirasoknak megfelelGen jarjunk el, éberen ligyelve
a csalasra utal6 jelekre. Mar az is kovetkezmények-
kel jarhat, ha a vallalat, vagy személyesen On szemet

huny a csaldsra utalé jelek felett.

¥

« Ismerje meg a csalasellenes szabalyokat és
elirasokat.

» Mindig a csalasok megel6zésére iranyuld
intézkedésekkel és eljarasokkal 6sszhangban
jarjon el.

« Figyeljen minden jelre, eseményre és iigyletre,
ami a MOL-csoport elleni csalasra utalhat.

» Mindig tényszertien dokumentélja az eseményeket
és az ligyleteket.

» Gondoskodjon arrél, hogy az tizleti eljarasok -
igy tobbek kozott a beszerzési-, teljesitésigazolasi-
és szamlabefogadasi folyamatok -, atlaithat6ak

legyenek és lehetGvé tegyék a tisztességes és
részrehajlast6l mentes versenyt.

« Ha csalard tevékenységre utal6 jeleket észlel
vagy ilyen tevékenységrdl tudomésa van,
haladéktalanul jelentse ezt a Compliance és Etika,
a Biztonsag szervezet felé, vagy vegye igénybe
a SpeakUp! vonalat.

X

« Soha ne hamisitson vagy mésitson meg semmilyen
adatot, tanudsitvanyt vagy igazolé dokumentumot,
és soha ne fogadjon be gyanis iratot.
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A jogsértések a legtobb orszaghban magukban
foglaljak a pénzmosés miatti nyomozas
akadalyozasat és a pénzmosas bejelentésének
elmulasztasat is.

Soha nem nézziik el, nem tessziik lehetévé és nem

tamogatjuk a pénzmosist, azaz:

« Betartjuk az 6sszes pénzmosas elleni torvényi- és
jogszabalyi elGirast;

« Soha nem vesziink részt blincselekmények vagy
terrorizmus finanszirozasat célzo tizletben;

+ A pénzmosis elleni folyamatok alkalmaziséaval
a kockazatok minimalizdlaséara toreksziink;

« Ne vegyen részt olyan iligyletben, mely megitélése
szerint csalasnak mindGsiilhet, vagy csalashoz
vezethet.

« Soha ne keriilje meg az el6irasokat, eljarasokat
és ellendrzéseket csak azért, hogy konnyebben és
gyorsabban lithassa el feladatait.

KERDES Szokatlan, megkeresést kapok egy
nagy osszegU atutalds sirgds végrehajtasara
egy magas szintl vezetstdl, akivel egyébként
nem dllok munkakapcsolatban. Mit tegyek?

VALASZ Ez csalds tipikus jele. Az igény
szintjétdl fuggetlenul mindig tartsa be

az eljardsokat. Ha gyanusnak taldlja,
ellendrizze aforrdst. Jelentse felettesének,

a Biztonsadgnak és vegye igénybe a SpeakUp!
vonalat.

IV.4.h.
PENZMOSAS

A MOL-csoport a legmesszemen&Sbbekig elkotelezett
a pénzmosist tilt6 szabalyok betartasa mellett.

A pénzmosas az illegalisan szerzett értékek
elfedésének vagy legalizalasdnak folyamata, oly
moédon, hogy az érintett forrdsokat vagy eszkozoket
legélis lizleti tevékenységek soran hasznaljik fel,
hogy azok biincselekményhez k6thet6 eredete

vagy jellege rejtve maradjon. Magéban foglalja

a jogszerien szerzett pénzeszk6zok blincselekmény
vagy terrorizmus timogatasara térténé
felhasznilasat is.

« Esszerti és megfelelS intézkedéseket tesziink iizleti
partnereink feddhetetlenségének azonositisa és
felmérése érdekében.

Ao

« Tartsa be az adott tizleti tevékenységre vonatkozo
szabélyokat és minden tovabbi kévetelményt, hogy
megismerje tigyfeleit.

» Jelentsen kozvetlen felettesének minden
pénzmosissal kapcsolatos aggalyt, gyants
tranzakci6t és eseményt.

« Kell§ koriiltekintéssel jarjon el a MOL-csoportnak
atadott pénzeszkozok, aruk és eszk6zok, valamint
a MOL-csoport partnerei tekintetében.

« Legyen 6vatos a rendes vagy szokésos iizleti
gyakorlattdl eltérs kifizetések teljesitésével és
azilyen jellegi kifizetési igényekkel kapcsolatban.

X

« Soha ne iizleteljen blincselekmény elkévetésében
feltételezhetGen érintett személyekkel,
biincselekménybdl szarmazo pénzeszkozokkel,
amig nem vizsgaltak meg és alaptalannak nem
taldltak a gyant.

« Soha ne ossza meg pénzmosassal kapcsolatos
gyanujat lizleti partnerekkel.

« Soha ne figyelmeztessen senkit, akirdl tudja, hogy
nyomozas folyik ellene.
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» Ne hamisitson meg, ne titkoljon el, ne semmisitsen
meg, és ne téroljon bizonyitékot.

« Soha ne szerezzen meg, hasznéljon fel vagy 6rizzen
feltételezhet6en biincselekménybdl szirmazoé pénzt
vagy tulajdont.

« Soha ne rejtse el blincselekménybél szarmazo
vagyon eredetét vagy jellegét.

« Soha ne legyen részese biincselekményekbdl
szarmazo vagyontargyakat vagy jovedelmeket
érint6 megallapodésnak.

KERDES Egy vevd azzal keres meg, hogy
véletlenul a cég tobb szamldjardlis elutalta

a kiszamldzott Osszeget, igy jelentds
tulfizetése keletkezett. A jelent8s kUlonbozetet
egy teljesen mas szadmldra kéri visszautalni.

VALASZ Jelentse az esetet felettesének, vagy
vegye igénybe a SpeakUp! vonalat, mivel
el&fordulhat, hogy pénzmosdsi kisérlettel 4l
szemben.

IV.4.5. ]
BENNFENTES KERESKEDELEM ES
PIACMANIPULACIO

A MOL-csoport elkételezett az értékpapirpiacok
tisztességes és nyilt miik6dése, igy tobbek kozt

a nyilvanosan forgalomba hozott értékpapirok
tisztességes kereskedelme mellett.

A bennfentes kereskedelem a bennfentes
informacidk jogszertitlen felhasznaldsa anyagi
elényszerzés céljabol.

A ,bennfentes informdci6” minden olyan
informadci6, ami nyilvinosan nem hozzaférhet6
és 1ényeges, kozvetleniil vagy kdzvetett médon
kapcsolédik a MOL-csoporthoz, vagy méas nyilvanos
értékpapir kereskedelemben érintett vallalathoz,
vagy ezek értékpapirjaihoz, mely nyilvanossagra
kertiilésével minden valészintiség szerint
jelent6s hatast gyakorolna a pénziigyi eszk6zok
arfolyaménak alakuldsara.

A ,pénziigyi eszk6zok” kozé tartoznak tobbek kozott
az atruhazhat6 értékpapirok, a pénzpiaci eszk6zok,
az opcidk, a hataridés iligyletek, a cseretigyletek és

a hataridés kamatlab-megallapodasok.

Bennfentes kereskedelemnek szamit, ha valaki

bennfentes informacidk birtokaban:

« pénziigyi eszkozzel kereskedik, torli vagy
moédositja pénziigyi eszkozzel kapcsolatos
megbizasat sajat vagy harmadik személy javara,

» meghatalmazottnak erre utasit ad,

« olyan személlyel osztja meg a bennfentes
informaéciét, aki arra nem jogosult.

A ,jogellenes piacbefolyasolas”, vagy ,,befektetési
csalas” az, amikor valaki értékpapirokkal vagy azok
kibocsit6javal kapesolatban hamis informéciokat
terjeszt, valés informécidkat titkol el, vagy

szinlelt {igyletet kot az drfolyamok tisztességtelen
befolyisolasa érdekében.

o

« Legyen 6vatos és védje a bennfentes informéciokat
még a véletlen hozzaférhetGvé tételtdl is.

« Jelentse, ha gy itéli meg, hogy valaki
bennfentes kereskedelemben vagy jogellenes
piacbefolyasoldsban érintett.

e

» Ne vegyen, vagy adjon el pénziigyi eszkozoket, ha
ezekkel kapcsolatban bennfentes informéciokkal
rendelkezik, és harmadik felet se utasitson erre.

« El6zetes j6vahagyas nélkiil soha ne osszon meg
bennfentes informaci6t jogosulatlan személlyel se
a MOL-csoporton beliil, se a MOL-csoporton kiviil,
beleértve a csaladtagokat is.

» Soha ne terjesszen piaci pletykakat vagy hamis
informdcidkat a pénzeszk6zok arfolyaméanak
befolyésolasa céljabol.

« Soha ne szivarogtasson ki bennfentes
informacidkat és ne adjon tippeket masnak sem
bennfentes informacié alapjan.

« Soha ne hasznéljon fel bennfentes informéci6t
értékpapirokkal torténs kereskedéshez, és masnak
se tegyen erre javaslatot.

KERDES Kutatdsi teruleten dolgozva tudja,
hogy a MOL-csoportnak Ujabb sikeres
taldlata volt. Ez még nem nyilvanos, de

a bejelentést kovetéen emelkedni fog

arészvények arfolyama. Vehet részvényeket,

hogy kihaszndlja ezt az el6nyt?

VALASZ Nem, ez bizalmas informdcid, amit
bennfentes informdcidként kell kezelnie.
Ez alapjan senki nem vehet MOL részvényt
és ezt az informdciot nem oszthatja meg
mdasokkal sem.

IV.4.6.
TENYSZERU BESZAMOLAS ES AZ UZLETI
FOLYAMATOK INTEGRITASA

A nyilvantartasok és jelentések a vallalati
miik6dés lényeges elemei, melyeket a valésagnak
megfelelGen és atfogé modon kell elkésziteni.

Mi, a MOL-csoportnal becsiiletesen, pontosan

és targyilagosan vezetjiik és készitjiik a vallalati
nyilvantartasokat és jelentéseket.

A nyilvantartasok és jelentések kozé tartoznak
a pénziigyi (szamviteli) és nem pénziigyi
informéciok, mint péld4ul a projektleirasok

és projekteredmények, a technolégiai adatok,

a teljesitményértékelések, a HR nyilvantartasok,
az emberi jogi informéciék és minden az izleti
miikddést alatamaszté egyéb informacio, melyet
jogszabalyok irnak el6, a dontéshozatal, vagy

a MOL-csoport vallalati tudasbazis épitése
szempontjabol fontos.

A nyilvantartasok meghamisitisa vagy a tények
hamis szinben torténd feltiintetése nem lehet sem
indokolhat6, sem elfogadhaté. A MOL-csoport
nem tlir semmilyen hamis beszamol6t, nem tiiri

a tények eltitkolasat a jelentésekben és ugyanazon
adatok mas helyzetben eltér6, pillanatnyi céloknak
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megfelel6 értelmezését.

A pénziigyi- és nem pénziigyi nyilvantartiasok

és jelentések integritasa alapvets fontossaga a j6
dontéshozatalhoz, hitelességiink és jé hirneviink
védelme, jogszabalyi és szabalyozoi kitelezettségek,
a részvényesekkel és minden kiilsg érintettel
szemben fennallé felelGsségeink teljesitése
érdekében.
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A nyilvintartisok és jelentések szabalyos, dtfogo
és hatékony kezelésének hianya jelentds tizleti
kockézatokat hordoz, jogkdvetkezményekkel,
pénziigyi- és versenyképességi karokkal jarhat és
arthat a j6 hirnévnek.
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« T4jékozodjon, hogy milyen informécidkat kell
nyilvintartisba venni és megfelelGen kezelni,
illetve melyek nem.

« Minden jelentést, értékelést és javaslatot
becsiiletesen és a maga teljességében médon
készitsen el.

« Gondoskodjon arrél, hogy a dontések megfelelGen
megalapozottak legyenek.

« Gondoskodjon minden tigylet megfelels
engedélyeztetésérGl, pontos és teljes kori
rogzitésérdol.

» Gondoskodjon arrél, hogy minden érintett
megfelelS jogosultsagokkal és beallitisokkal
rendelkezzen a vallalati rendszerekben.

» Gondoskodjon arrél, hogy ne keletkezzen és ne
maradjon a nyilvantartasokban nem kimutatott
vagy nem konyvelt 6sszeg, érték, vagy eszkoz.

« A MOL-csoport szabélyzatokban foglaltakkal
Osszhangban és pontosan kezelje, ellenGrizze és
engedélyezze a koltségraforditasokat.

« Jelentsen minden beszamolassal, szamvitellel,
konyvvizsgalattal, vagy mas bels6 ellen6rzési
kérdéssel kapcsolatban felmeriil6 aggalyt és
szabéalytalansagot.
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 Ne vezessen rejtett szimléakat.

« Soha ne vezesse félre a dontéshozokat barmely
informaci6 hamis szinben valé feltiintetésével,
eltitkolasaval vagy meghamisitidsaval.

« Soha ne rogzitsen, vagy tiintessen fel szindékosan
hamis, vagy félrevezet6 adatokat rendszerben,
jelentésben, dokumentumban, nyilvantartasban,
vagy koltségelszamolédsban.

» Soha ne hamisitson meg semmilyen kimutatést,
jelentést, vagy nyilvantartast.

» Ne prébaljon meg mésokat ravenni arra, hogy
barmi olyat tegyenek, ami veszélyeztetheti
a nyilvantartasok és jelentések teljességét és
épségét.

» Soha ne titkoljon el, véltoztasson, illetve
semmisitsen meg, vagy manipulaljon mas médon
folyamatban vagy fiigg&ben 1évé, jovEbeni vagy
varhat6 audithoz, birésagi eljarashoz, kormanyzati-
vagy hat6sagi vizsgalathoz kapcsol6dé vallalati
informécidkat vagy vagyontargyat.

» Ne értékesitsen, ruhazzon at, vagy selejtezzen le
vallalati vagyontargyat a megfelel§ bizonylatok és
felhatalmazas nélkiil.

» Megfelel felhatalmazés hidnydban soha ne
véllaljon a MOL-csoport nevében szerz6déses
kotelezettségeket.

« El6zetes jévahagyas nélkiil ne tavolitson el és ne
semmisitsen meg bizonylatokat, nyilvantartasi
adatokat a megadott meg6rzési ids lejarta el6tt.

KERDES A vezetém arra kért, hogy a projekt
statuszjelentésbe a projekt lezardsat
kovetb6en varhatd muiszaki- és gazdasagi
adatokat rogzitsek, hogy ,jobban mutasson”
a jelentés. Mit tegyek?

VALASZ A nyilvantartdsok meghamisitdsa
vagy a tények hamis szinben torténd
feltUntetése nem lehet sem indokolhatd, sem
elfogadhatd. Jelezze az esetet a SpeakUp!
vonalon keresztul!

IV.5.
VALLALATI LOJALITAS

FelelGsek vagyunk a részvényesi befektetések
védelméért és olyan hosszi tavii megtériilés
biztositasaért, mely az iparag més vezetd
véllalataival 6sszehasonlitasban is versenyképes.
Ennek érdekében mi, a MOL-csoportnal kertiljiik
az Osszeférhetetlenséget. Védjiik a vallalat érdekeit,
targyi eszkozeit, tizleti titkait, szellemi tulajdonét és
biztositjuk a megfelel adatbiztonsagot.

1V.5.1.
AZ OSSZEFERHETETLENSEG ELKERULESE

A MOL-csoport Osszetett és széles kori
tevékenységet folytat, igy kihivast jelenthet annak
megitélése, hogy egy adott tevékenység iitkozik-e

a MOL-csoport érdekeivel. Ennek megfelelGen
mindenkivel szemben elvaras, hogy sziikség esetén
tanacsot kérjen az 6sszeférhetetlenség elkeriilése
érdekében. A MOL-csoport tiszteletben tartja

a munkavéllalok maganélethez f{iz6d6 jogait, és
alapvetSen nem tartja szamon, hogy mit csinalnak
munkaidén kiviil. Ugyanakkor a MOL-csoport és
annak munkavéllaldi, illetve mas partnerei kozott
bizalmi kapcsolat all fenn, ahol 6sszeférhetetlenség
meriilhet fel abban az esetben, ha egy munkavallalé
maganiigyei esetleg nem 6sszeegyeztethetGek

a MOL-csoport érdekeivel kapcsolatban elvart
lojalitassal.

,Osszeférhetetlenség” meriil fel abban az esetben,
ha egy személyes kapcsolat, kiils6 tevékenységekben
valo részvétel vagy mas tizleti vallalkozasban
fennall6 érdekeltség ténylegesen vagy latszélag
részrehajléan befolyasolja a dontéseket.

A munkavéllaléknak keriilnitik kell

az Osszeférhetetlenségi helyzeteket és
tartézkodniuk kell minden olyan tevékenységtdl,
ami barmilyen médon akadalyozhatja ket

abban, hogy a MOL-csoport nevében eljarva
elfogulatlan és objektiv dontéseket hozzanak, vagy
amelyek veszélyeztetik a MOL-csoport érdekeit.
Az 6sszeférhetetlenség veszélyeztetheti az On és

a MOL-csoport j6 hirnevét, sértheti a MOL-csoport
érdekeit és karos hatassal lehet a munkamoralra.
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Szamos kiilonbozE helyzetben meriilhet fel
Osszeférhetetlenség, az ezekre jellemz6 befolyésold
tényezGk kozé tartoznak tobbek kozott az alabbiak:
» Masodallas vagy megbizis;
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« Tarsas vagy egyéni vallalkozasban valé részvétel;

« Kozeli hozzatartozok munkakorei és kapcsolatai;
kozeli hozzatartozéja, vagy Onnel kozeli
kapcsolatot apol6 személy a beosztottja vagy
felettese;

« Befektetések.

Az esetlegesen Osszeférhetetlenségi okot jelentd
tényezGk részletes leirasat és az ennek bejelentésére
vonatkoz szabélyokat a helyi jogszabalyi
el6irasoknak megfelels helyi szabalyzatok rogzitik.

Simola Jozsef
Csoportszintd Pénzugyi
Vezérigazgatd-helyettes

Felelosek vagyunk
a részvényesi befektetések
védelmeéeért és olyan
hosszi tava megtériilés
biztositasaért, mely az
iparag mas vezeto
vallalataival osszehason-
litasban is versenyképes.
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« Tajékoztassa felettesét minden On altal végzett
kiils6 munkardl és nyjtott kiilsd szolgaltatasrol,
versenytarsakkal, vevGkkel, beszallitokkal vagy
szerz6dott partnerekkel kialakitott kapcsolatairol,
és ezekre vonatkozéan kérje irasos jovahagyasat.

» Barmely kiils6 testiileti beosztasra vonatkozéan
kérjen irasbeli jovahagydast, még miel6tt elfogadna.

« Ertesitse felettesét, ha egy versenytars, vevd,
beszallit6 vagy szerz6dott partner vallalataba
kivan befektetni, és kérje irdsos jovahagyasat -
kivéve a nyilvanosan forgalmazott részvényeket
érintd ligyleteket.

« Ertesitse felettesét, ha barmilyen kapcsolata
tényleges vagy latszolagos 6sszeférhetetlenséget
okozhat.

« Kérje az illetékes helyi funkci6 tandcsat, vagy vegye
igénybe a SpeakUp! vonalat, ha barmilyen kételye,
vagy kérdése van.
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« Ne feliigyelje, és ne legyen befolyasa sajét rokona,
vagy Onnel kézeli kapesolatot 4pol6 személy
munkaviszonyara vagy egyéb szerz6déses
kapcsolataira.

» Soha ne végezzen munkit és ne nytjtson
szolgaltatasokat olyan vallalkozasnak, mellyel
MOL-csoportnal végzett munkaja soran is
foglalkoznia kell.

« Soha ne szerezzen részesedést beszallito, kivitelezd,
megrendel6 vagy vevé vallalatiban, ha barmilyen
moédon részt vesz az érintett vallalkozassal
kapcsolatos kivalasztasban vagy értékelésben,
targyalasokban vagy iigyletekben. Ez vonatkozik
arra az esetre is, ha ilyen felelGsséggel rendelkez8
személy tartozik az On iranyitasa ala.

KERDES MOL-csoporton belul bets|tott
munkakordom mellett szeretném
segitenifeleségem vallalkozdsat is. A cég
képviselbjeként kellene targyaldsokat
folytatnom. Ez &sszeférhetetlen

a munkdmmal?

VALASZ Jeleznie kell felettesének és kérnie
kell az On felett munkdltatdi jogkdrt gyakorld
vezetd elbzetesen irdsbeli engedélyét, aki
eldonti, hogy az adott esetben fenndll-e
bdrmilyen 6sszeférhetetlenség.

KERDES Romantikus kapcsolatba kertltem
egyik munkatdrsammal. Jelenthet ez
bdrmilyen problémat etikai szempontodl?

VALASZ Ez Snmagdban nem etikétlan.
Problémat akkor jelenthet, ha ezzel
kapcsolatban 6sszeférhetetlenség merdul fel.
Akapcsolat nem befolydsolhatja szakmai
dontéseit. Ebben az esetben egyeztessen
felettesével, vagy az illetékes etikai
megbizottal, hogy megtaldljdk a megfeleld
megolddst! A munkahelyi etikett betartdsa
szintén fontos.

KERDES Felmerulhet barmilyen
osszeférhetetlenség bardti kapcsolat esetén,
vagy ez csak rokoni kapcsolat esetén dllhat
fenn?

VALASZ Osszeférhetetlenség fakadhat
bdrmilyen személyes kapcsolatbdl, amely
aMOL-csoport érdekében meghozandd
dontéseket befolydsolhatja vagy
aMOL-csoport érdekébdl tudomadsdra jutott
informacio személyes célu felhaszndaldst
teszi lehetévé. Ugyanakkor a vonatkozd
nyilatkozattételi kotelezettségeket a helyi
jogszabdlyi elbirdsok rogzitik. Ha bdrmilyen
kételye merdul fel azzal kapcsolatban, hogy
pontosan mirdl kell irdsban nyilatkoznia,
vegye fel a kapcsolatot felettesével vagy a HR
partnerrel.

1V.5.2.
A VALLALATI VAGYON VEDELME

A MOL-csoport jelentSs értéket képvisels targyi és
immateridlis vagyonnal, pénziigyi és nem pénziigyi
forrasokkal rendelkezik. Kotelességiink, hogy
megvédjiik, megfelelGen és ésszertien hasznaljuk

a vallalati vagyont az iizleti célok megval6sitiasa
soran. A villalati vagyon és er6forrasok helytelen,
vagy gondatlan kezelését a részvényesi érdekek
megsértéseként tekintiink.

A MOL-csoport munkavéllaléinak, beszallitéinak,
kivitelez&inek és iizleti partnereink felelGsséget
kell vallalniuk a MOL-csoport vagyonanak
épségéért, rendeltetésszerti, gazdasagos és
hatékony hasznalatiaért. Minden munkavallalé

és felhatalmazassal rendelkez§ személy kizardlag
jogszert és jovahagyott iizleti célokra hasznalhatja
a vallalat pénzeszkozeit, targyi eszkozeit és
erforrasait.

A munkavéllalék szamara kiadott hordozhaté

és otthon hasznélatos tizleti eszk6zok (példaul
hordozhaté szamitégépek és mobiltelefonok)

a MOL-csoport vallalatok tulajdonét képezik és
ezeket ennek megfelel6 gondossaggal kell hasznalni.
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« Haladéktalanul jelentse, ha a vallalat tirgyi- és
pénzeszkozeit érint6 nem megfelel§ hasznalatrol,
lopasrdl vagy pazarlasrol szerez tudomast.

« A kiilonb6z6 tevékenységek tervezése és
végrehajtasa soran mindig térekedjen a gazdasagos
és takarékos megoldasokra, amelyek hosszt tidvon
kimélik a villalati forrasokat.
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« Soha ne hasznalja a vallalati vagyont és
létesitményeket magancélra, kivéve, ha a vonatkozo
szabélyokkal 6sszhangban a munkaéltatéi jogkort
gyakorlé vezet6t6l erre kifejezett felhatalmazast
kapott.

« Munkaid6ben személyes tevékenységet ne
végezzen.
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KERDES Epit8anyagokat kell fuvaroztatnom
a hazfelljitdshoz kbzel ahhoz, ahol az egyik
vdllalati teherautd kozlekedik. Nem gond,
ha szdélok a soférnek, hogy egy kis kitérével
igazdn sokat segithetne?

VALASZ A vdllalati eszkdzék magdncélu
haszndlata csak a vonatkozd szabdlyoknak
megfeleld munkaltatdi engedély
birtokdban megengedett. Ha szabdlytalan
gyakorlatot tapasztal, jelezze felettesének,
a Biztonsadgnak, vagy vegye igénybe

a SpeakUp! vonalat!

IV.5.3.
AZ UZLETI TITOK ES UZLETI INFORMACIO
VEDELME

Mi, a MOL-csoportnal kizardlag tisztességes

és szigoruan jogszerti médon gyjtiink

adatokat. Kizarélag nyilvinosan hozzaférhetd
informaciéforrasokat hasznalunk az tizleti,
fogyasztéi, versenytarsi, beszallitéi és technologiai
tendenciak és magatartasmintik, illetve tébbek
kozott jogszabéalytervezetek, egyéb szabalyozoi
intézkedések és kommunikéciés kampanyok
értékelése soran.

Az informacidk, adatok és tudas kritikus

fontossagi vagyonelemek a MOL-csoport és tizleti
partnerei szimara. Minden munkavallalé és

uizleti partner felel6s a MOL-csoporton beliil, vagy

a MOL-csoporttal fennallé tizleti kapcsolat soran
létrehozott, érkezett, modositott, atadott, megosztott,
tarolt vagy hasznalt adatok bizalmas jellegének,
sértetlenségének és hozzaférhetGségének védelméért
ezek tényleges helyét6l és megjelenési formajatol
fliggetleniil (elektronikus, papir-alapu, egyéb
formatum, stb.).

Atfogé keretrendszert alakitottunk ki a kritikus és
érzékeny informaciok kezelésére a nem megfelels
hasznalatb6l eredd kockazatok mérséklése,

a jogosulatlan k6zzététel, hasznalat és torlés elleni
védelem biztositasa érdekében.
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» Megfelel koriiltekintéssel jarjon el mind a kiilsG,
mind a bels6 kommunikéci6 tekintetében.

« Tartsa be a titoktartési és az egyéb vonatkozé
szabalyzatokat, haszniljon figyelmeztetd jelzést
a bizalmas informaciéinak osztélyozésa és
védelme érdekében. A sziikséges mérték elve
alapjan korlatozza az lizleti informéciékhoz valé
hozzaférést.

» Gondoskodjon arrél, hogy minden bizalmas
informéci6hoz hozzaféré munkavillal6 és kiils6
fél - beleértve a lehetséges tizleti partnereket is -,
rendelkezzen alairt titoktartasi nyilatkozattal.
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« Ne tegyen semmilyen nyilatkozatot, ha nem On
az adott informécié megosztisara felhatalmazott
személy.

« Ne kérjen és ne férjen hozz4 titkos informéciéhoz
semmilyen forrasbol, kiilonosen az tizleti
partnerek és versenytarsak vonatkozasdban,
és ne tegyen kisérletet korlatozott informacié
megszerzésére.

« Ne tegye kozzé vagy kiilss fél szaméara
hozzaférhet6vé vevsink, beszallitéink, tizleti
partnereink bizalmas iizleti informéciéit.

« Ne tegyen kozzé és ne hasznéljon kiilsé fél
tulajdonét képezs bizalmas informacidkat.

KERDES Mi a teendém, ha a folyosdn
elhelyezett nyomtatéban bizalmas vagy
egyéb érzékeny adatot tartalmazd iratot
taldlok?

VALASZ Ha egyértelmUen beazonosithatd,
haladéktalanul keresse meg az irat
tulajdonosdat és hivja fel figyelmét

az informdcidbiztonsag fontossagdra. Ha
tulajdonosa nem ismert, tajékoztassa errdl
a Biztonsdg vagy az Informdcidbiztonsdg
szervezetet.

IV.5.4. ]
A SZELLEMI TULAJDON VEDELME

A szellemi tulajdon dltalanossagban valamilyen

egyedi értéket képviselS szellemi alkotés.

Ide tartoznak a szerzGi- és szabadalmi jogok,

a formatervezési mintik és védjegyek,

a kereskedelmi titkok és a know-how,

megjelenésiiket tekintve tébbek k6z6tt az alabbiak

lehetnek:

» Barmilyen talalmany, példaul 6j termék, miiszaki
megoldas, belsé fejlesztés vagy folyamat;

Ao

» A munkaszerz&désekben és az lizleti partnerekkel
kotott szerz6désekben egyértelmiien rogzitse, hogy
ki a szellemi tulajdon jogosultja.

« T6bb szellemi tulajdonjog jogosultat érintd
Osszetett projekt esetén jogiszt kérjen fel
a titoktartasi megallapodasok megszovegezésére.

« Termék formaterve vagy kiils6 megjelenése;

» Markanév vagy embléma;

« frott mti, példaul egy honlap, vagy ismertet tartalma;

« Mitialkotas, példaul fényképek, vagy illusztriciok;

« Szamitogépes szoftver.

Mi, a MOL-csoportnal rendszeresen hozunk 1étre

értékes, vallalati vagyonnak mindgsiil6, és ennek

megfelel6en védelmet igényls tizleti elképzeléseket,

stratégiikat és mas tizleti informaciokat. Ezek

az informaciok a MOL-csoport tizleti tevékenységei

soran keletkeznek és a MOL-csoport szellemi t6kéjét

képezik, melyek a megfelel§ feltételek fennélldsa

esetén szellemi tulajdonjogi oltalom alatt allnak.

A MOL-csoport eréforrasainak felhasznalasaval

létrehozott vagy beszerzett szellemi tulajdon

a MOL-csoport tagvallalat tulajdonava valik, és nem

tekinthet6 sem magan-, sem személyes tulajdonnak.

Szellemi tulajdonunk védelme lehet6vé teszi, hogy:

» megakadalyozzuk, hogy ezt barki engedély nélkiil
hasznélja;

« dijat szadmitsunk fel ezek haszndlati jogaért.

A MOL-csoport ennek szellemében tiszteli masok
munkaéjét, és odafigyel ra, hogy ne sértse meg méasok
szellemi tulajdonhoz f{iz6d6 jogait, és ugyanezt
vérja el masoktol is.

» Gondoskodjon arrél, hogy a munkaszerz6dések,
licenszek, adasvételi szerzédések és
technoldgiaatadési megallapodasok tartalmazzak
a szellemi tulajdon megfelel6 védelmét szolgalo
feltételeket is.

« Sziikség szerint tiintesse fel, ha az anyag szerz6i
jogvédelem alatt all, valamint a szerzs nevét és
a megjelenés évét.

» Gondoskodjon arrdél, hogy 1j, vagy médositott
termékek és folyamatok kutatésa, fejlesztése vagy
forgalmazasa ne sértse méasok szellemi tulajdonhoz
fiz6d6 jogait.
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« Ne ,,vegye kolcson” masok otleteit, ne méasoljon egy
adott terméket vagy szolgaltatast.

« Ne hasznéljon MOL-csoport mérkanevet vagy
arculati elemet a vonatkoz6 markahasznélati
szabalyok megfelel6 ismerete nélkiil.

» Megfelel§ licensz nélkiil ne toltsén le programokat
a MOL-csoport tulajdonaban all6 szamitégépekre
vagy egyéb eszkozokre.

« A szerz6i jogok tulajdonosainak kifejezett
engedélye nélkiil ne haszndljon fel szerz6i jogi
oltalom alatt 4116 anyagokat vagy harmadik fél
birtokaban 1évs védjegyeket anyagok kidolgozasa
soran.

« Soha ne sértse meg tudatosan mésok szellemi
tulajdonhoz f{iz8d& jogait.
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KERDES A kordbbi munkahelyemrdl
maradt ndlam néhdny hasznos anyag és
folyamatleirds. Felhaszndlhatom ezeket
a MOL-csoport folyamatainak fejlesztése
sordan?

VALASZ A kordbbi munkahelyi anyagok
felhaszndldsa még akkor is szellemi
tulajdonjogot sért, ha ezeket ugyanaz
aszemély készitette a kordbbi cégénél.

A szakmai tapasztalatokat csak mdasok
védjegyekhez, szabadalmakhoz és egyéb
tulajdonhoz fiz6d6 jogainak tiszteletben
tartdsdval szabad kamatoztatni.

1V.5.5.
ADATBIZTONSAG, DIGITALIS RENDSZEREK

A MOL-csoport elkitelezett a kiberbiztonsagi
kultira kialakitasanak elGsegitése mellett, amelyet
a teljes értéklancunkban 6sztonziink.

Elkotelezettek vagyunk az elektronikusan tarolt
adatok bizalmas kezelése, sértetlenségének és
hozzaférhet6ségének megsrzése mellett sajat
informatikai megoldasok és belsé szabélyzatok
alkalmazasaval az adatok teljes életciklusa, azok
tarolésa, feldolgozdsa és tovébbitdsa soran.
Ennek megfelel6en:

« Minden MOL-csoport informatikai infrastruktara
kezelése, hasznalata és miikodése altal érintett
felhasznil6 koteles rendszeresen részt venni
az informaciébiztonségi tudatossig elmélyitését
szolgalé képzésen;

« Kizarolag hitelesitett és megfeleld jogosultsdgokkal
rendelkezd felhasznalok kaphatnak hozzaférést
az informaciés infrastruktiarihoz a “sziikséges
mérték” elvének érvényesitése mellett.

A szamitégépes hardverek, szoftverek,

a MOL-csoport digitalis rendszerein tarolt
informacidk, valamint a munkavallalok otthoni
vagy egyéb nem MOL-csoport tulajdonban 1évg
digitalis rendszerein tarolt MOL-csoporttal
kapcsolatos informéciok vallalati tulajdonnak
mingsiilnek.

A nem munkavégzéssel kapcsolatos
internethasznalat annyiban megengedett, ha nem
veszélyezteti a rendszer és a halézat biztonsagat,
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teljesitményét vagy stabilitasat, és nem akadalyozza
a munkakori feladatok ellatasat.

A megfelel§ biztonsag biztositisa érdekében -

a magdanélet tiszteletben tartasara vonatkozo

és az adatvédelmi jogszabdalyok altal biztositott
kereteken beliil - a MOL-csoport fenntartja a jogot,
hogy a karbantartasi-, lizleti-, és jogszabalyi
kovetelmények teljesitése érdekében hozzaférjen
az eszk6zokhoz és a rajtuk tarolt adatokhoz.

o

« Ismerje meg a MOL-csoport informatikai- és
informdci6biztonsagi elveit és szabélyzatait.

« Az érintett folyamat lehets legkoréabbi szakaszdban
azonositsa, kezelje és javitsa az elektronikusan
tarolt adatok hibait és hianyossagait.

« Haladéktalanul jelezze az informécids
infrastruktarat, az informacios infrastruktara
barmely elemét, vagy a MOL-csoport tulajdonat
képezé elektronikusan tarolt adatokat érint6
kareseményeket, helytelen hasznalatot és egyéb
problémékat.

X

» Soha ne hasznaljon vallalati elektronikus rendszert
nem engedélyezett célra, vagy adatok engedély
nélkiili tovabbitasara.

« Soha ne hasznaljon nem engedélyezett eszkozt
(példaul nem biztonsagos sajit eszk6zoket) vallalati
informécidk tarolasara.

KERDES Nem tudtam befejezni egy stirg8s
feladatot a munkaidd végéig. Ahhoz,
hogy az esti érdkban otthon befejezzem,
legegyszerlbb, ha atkUldom az otthoni
email cimemre. Lehet ezzel bdrmi gond?

VALASZ Igen. Az Uzleti titok védelme
érdekében csak vdllalati rendszeren beldl
tovdbbitson Uzleti dokumentumokat. Ennek
megsértése az Uzleti titok megsértésének
mindsulhet. Ugyanez vonatkozik a vallalati
adatok barmilyen adattdarold eszkdzon
torténd kulsé dtaddsara.

KERDES Tudomdsdra jut, hogy egyik
munkatdrsa munkaidében rendszeresen
nem megengedett oldalakat Idtogat

a vdllalati haldzaton keresztul.

VALASZ Anem megengedett weboldalak
Iadtogatdsa és a magdnjellegl tevékenységek
végzése munkaidd alatt a Kédexben
foglaltak és az elfogadhatd haszndlatra
vonatkozd szabdlyok megsértésének
min8sUinek. Jelentse az esetet felettesének!

Iv.6.
MEGBIZHATO UZLETI KAPCSOLATOK
ES FELELOS KAPCSOLATTARTAS

AZ ERINTETTEKKEL

Mi, a MOL-csoportnal elkotelezettek vagyunk

a felel§s és fenntarthatd {izletvitel szellemének

és gyakorlatanak teljes értéklancra torténd
kiterjesztése mellett, bizalmon alapulé tizleti
kapcsolatok kiépitésére és felel6s kommunikacioéra
toreksziink a kiils6 érintettekkel.

IV.6.1.
UZLETI PARTNERKAPCSOLATOK ES
KOMMUNIKACIO

A vevlkkel, beszallitokkal, vallakozokkal és
tovabbi {izleti partnerekkel kialakitott Gszinte és
tisztességes megkozelités a sikeres és tartés tizleti
kapcsolatok alapja. Ennek megfelelGen figyeliink
a vevlk, beszallitok és iizleti partnerek igényeire.
Folyamatosan figyelemmel kisérjiik, értékeljiik
és fejlesztjik termékeinket, szolgiltatdsainkat,
technol6giai megoldasainkat és tizleti
folyamatainkat annak érdekében, hogy az értéklinc
minden teriiletén minGséget, biztonsigot és
innovativ megoldasokat nytjtsunk vevGinknek.
A MOL-csoport vevSkkel, beszallitékkal és
egyéb tizleti partnerekkel kialakitott kapcsolatai
a kolesonos bizalomra és tiszteletre épiilnek.

A MOL-csoport elkételezett minden szerzédéses
kotelezettségének betartisa mellett.

Szab6 Gabriel
Qsoportszint(j DS
Ugyvezetd Igazgatd

A munkavéllaléknak szem el6tt kell tartaniuk nem
csupén azt, hogy a téliikk szairmazé kommunikaciét
a MOL-csoport egészére vonatkozoan értelmezik,
de jogvita, vagy hat6sagi vizsgilat soran fel is
hasznalhaté. A kommunikacié legyen mindig
pontos és megfelel, nem lehet félrevezet
semmilyen forméban.

¥

» A sz6beli és irasbeli kommunikéciéban
a legszigoribb magatartasi szabalyokat kévesse.
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« Soha ne nyujtson valétlan vagy félrevezetd
informéciét.

« Val6s, naprakész, megfelels, pontos és értheté
informécidkat nyujtson tevékenységeinkrél,
termékeinkr6l és szolgaltatasainkrol.

« Semmilyen iizleti kérdéssel kapcsolatban ne
kozoljon feltételezett véleményeket, vagy személyes
meglatasokat.

» A kommunikaci6 soran tényszer és helytallo
informéciékat nyujtson.

+ Ne viccel6djon bizalmas informéciokkal és komoly
ugyekkel kapcsolatban.

« Minden tizlettel kapcsolatos informéciot kezeljen
bizalmasan, ha nyilvanossagra hozatala még nem
engedélyezett.

« Legyen koriiltekint6 a kommunikaci6 terén és
keriilje a félrevezet§ megfogalmazéasokat.

« Soha ne torzitson el szandékosan informaciokat és
ne adjon kozre helytelen értelmezéseket pillanatnyi
célok érdekében.



KERDES Az egyik terméktdjékoztatdban
szerepld informdacidk nem teljesen pontosak,
de az egyik kollégdja azt mondja, hogy

nem gond, mert ez csak marketing.

Ez igy rendben van?

VALASZ Nem, nincs. Minden
kommunikdcidban tényszerU és helytalld
informdaciokat kell kdzreadni. Az eseményt
jelentse felettesének vagy vegye igénybe
a SpeakUp! vonalat.

1V.6.2.
ELKOTELEZETTSEG A HELYI KOZOSSEGEK
IRANT

A MOL-csoport hozzdjarul a gazdasagi
novekedéshez, a miikodése altal érintett

régiok életszinvonalanak javitasahoz és
tarsadalmi fejlédéséhez. Hozzdjarulunk

a k6zosségek gazdasagi, kornyezetvédelmi és
tarsadalmi fejlédéséhez, a megfelel tarsadalmi
felel6sségvillalassal élhetGbb kornyezetet és
gazdasagilag erGsebb kozosségeket teremtve.

A munkahelyteremtés mellett toreksziink arra
is, hogy a befizetett adékon keresztiil értéket
juttassunk vissza a tevékenységeink altal érintett
kozosségeknek, ahol az egészség-, kultira- és
oktatdsfejlesztési programokkal szolgéljuk a k6zj6
fejlédését.

A MOL-csoport:

« arra torekszik, hogy nyilt és atlathat6 parbeszédet
és egyeztetést folytasson a helyi kozosségekkel és
a civil tirsadalom egyéb képviselGivel, akiket érint

a miik6désiink vagy akiknek ehhez jogos érdeke
fliz6dik;

¥

« erdfeszitéseket tesz a helyi kozosségek fejlesztésére;

« 6sztonzi munkavallaléinak részvételét a helyi
kozosség fejlesztésének és a tarsadalmi
kezdeményezések tamogatisaban.

» Mindig tartsa be a MOL-csoport miik6dése altal
érintett k6zosségek és orszagok helyi jogszabalyi
elGirasait és szabalyzatait.

» Mindig tartsa tiszteleteben az alapvets emberi
jogokat és tartsa szem el6tt a helyi kozosség
sziikségleteit.

« Tartsa tiszteletben a k6z6sségek és orszagok
kultirajat és kiilonb6z6 szokasait (amig azok nem
allnak ellentétben jelen Kédexben megfogalmazott
alapelvekkel);

« Keressen iizleti megoldasokat a helyi k6z6sség
sziikségleteinek kezelésére.

« Torekedjen arra, hogy lehet8ség szerint megfelel
képesitéssel rendelkez6 helyi munkaerst
alkalmazzon.

e

« Soha ne adjon félrevezets, vagy helytelen
informdcidkat a helyi k6zosségeknek.

« Soha ne szegje meg az EBK szabalyokat azért,
hogy ne veszélyeztesse a helyi k6zosséget és
a kérnyezetet.

KERDES Egy MOL-csoport tagvdllalat
munkavdadllaldjaként felelGsséget érzek

a helyi k6zosség és kornyezet irdnt is.

A helyi intézményekkel egyUttmikodésben
kezdeményezhetek 6nkéntes fejlesztési
akcidokat?

VALASZ Igen. AMOL-csoport tdmogatja
az 6nkéntes kezdeményezéseket.
Alehet8ségeket egyeztesse felettesével.

1v.6.3.
A POLITIKAI TEVEKENYSEGEKKEL
KAPCSOLATOS ALLASPONTUNK

A MOL-csoport nem kivan kozvetleniil részt

venni politikai tevékenységekben, nem fogalmaz
meg politikai célokat, és szigortian betartja

a vallalatok politikai szerepvallalasara és a politikai
hozzéjarulasokra vonatkozé jogszabalyi elGirasokat.

A MOL-csoport nem szponzoral és nem timogat
politikai programokat, partokat és ezekhez

hasonl6 szervezeteket vagy altaluk rendezett
eseményeket, és nem adoményoz ilyen célokra.

A MOL-csoport elismeri munkavallaléinak politikai
szerepvallalashoz valé jogat és nem tiltja, hogy
politikai tevékenységet végezzenek. Ugyanakkor
nem folytathatnak politikai tevékenységet

a MOL-csoport nevében vagy a MOL-csoport
érdekeibe iitk6z6 médon.

¥

« Ne feledkezzen meg arrol, hogy sajat politikai
megnyilvanuldsai nem azonosak a MOL-csoport
allaspontjaval, és még latszatat sem kelthetik
annak, hogy a MOL-csoporttél szirmaznak.

On nem a MOL-csoport nevében szélal meg.

« Tegye egyértelmiivé, hogy politikai nézetei és
tevékenységei személyes megnyilvanulasok
és semmi koziik a MOL-csoporthoz.

« Tajékoztassa felettesét, ha a politikai
tevékenységeivel kapcsolatban barmilyen
Osszeférhetetlenségi ok meriilhet fel.

X

« Politikai tevékenysége sorian soha ne hasznalja
a MOL-csoport, vagy barmely MOL-csoport
tagvillalat nevét, markanevét, vagy arculati
elemeit.

« Soha ne keltse annak latszatat, hogy
a MOL-csoport elkotelezett lenne barmely
politikai part vagy mozgalom mellett.

« Munkaidejét, a MOL-csoport eszkizeit soha ne
hasznélja politikai tevékenység tamogatasara.

Munkahelyen ne végezzen politikai
tevékenységeket (példaul: kampanytevékenység,
adoméanygyfijtés, stb.).

« Ne hasznélja a MOL-csoportban betoltott
munkakorét méasok befolyasoldsara, politikus,
politikai part, vagy mozgalom timogatasara.

IV.6.4.
KORMANYZATI KAPCSOLATOK ES
LOBBITEVEKENYSEG

A MOL-csoport miik6dése soran johiszemtien
és 6szintén, a vonatkozo jogszabalyi el6irasokkal
Osszhangban jarunk el, kizarélag megengedett
moédszereket alkalmazunk.

A MOL-csoport arra torekszik, hogy jo és atlathato
kapcsolatot alakitson ki kormanyzati és EU
tisztségvisel6kkel és mas kiils6 érintettekkel,
tobbek kozott az orszagos és nemzetkozi egyesiiletek
képviselbivel és tagjaival.

A MOL-csoport lobbitevékenységet a helyi
jogszabalyi elGirasoknak és szabdlyoknak
megfelelGen folytat a miikodése altal érintett
orszagokban. Egyes orszagokban kiilon
jogszabalyok korlatozzak a tisztségvisel6k altal
elfogadhato ajandékok és vendéglatis értékét és
jellegét, igy erre kiilonos figyelmet kell forditani

(a tovabbi részleteket az Ajandékok és vendéglatas
fejezet targyalja).

A MOL-csoport pontosan fizeti az ad6kat és
kiil6nos figyelmet fordit a pénziigyi miiveletek
atlathatésagara. A felelGs adofizetés tarsadalmi
felel6sségvillalasunk része. Soha nem gyakorlunk
adokeriil6 magatartast, teljes kortien betartjuk

a vonatkozo jogszabalyi el6irasokat, az ad6zasra
és transzferarképzésre vonatkozo6 nemzetko6zi
szabélyokat. Ugyanezt varjuk el iizleti
partnereinkt6l a teljes értéklancban.

A MOL-csoport minden lehetGséget megragad,
hogy etikai elkételezettségének hangot adjon
kereskedelmi- és iparagi szévetségekben,
tobbszereplGs szervezetekben, a fenntarthaté
fejlédés elémozditasat kiemelt feladatként
kezel6 helyi, regionalis és globalis partneri
egytuttmiikodésekben.
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« Ismerje meg és mindig tartsa be a jogszabalyi és

szabélyozéi elGirasokat.

« Nyiltan, de koriiltekint6en miikodjon egytitt
kormaényzati vagy hat6sagi vizsgélatot végzd
tisztségviselSkkel.

« Ertesitse felettesét és a Jogi szervezetet, kérjen
t6liitk tanacsot, miel6tt informéciét ad it barmilyen
szokasostdl eltérd eljaras keretében.

« Informécidszerzési tevékenységet kizarélag
a miik6odésiink altal érintett orszagok
lobbitevékenységre vonatkozo jogszabalyi elGirasai
és szabalyai szerint végezzen.

« Ellenérizze, hogy a lobbitevékenységet végzd
vallalatok és tandcsaddk jogszertien miikodnek-e,
és harmadik fél megbizdsaval ne folytasson ezzel
ellentétes lobbitevékenységet.

e

» Soha ne szegje meg az adézasra vonatkozo

jogszabalyi elGirasokat.

« Soha ne vezessen félre blinligyi nyomozét, mas
korményzati vagy hat6sagi vizsgalot.

» Semmilyen médon ne akadélyozza az arra
feljogositott rendvédelmi- vagy feliigyeleti szervek
tisztségviselGit abban, hogy informéciokat,
adatokat, bizonyitékokat vagy kimutatasokat
gyljtsenek.

» Soha ne titkoljon el, ne médositson, és ne
semmisitsen meg vizsgalat vagy nyomozas
targyat képez6 dokumentumokat, adatokat vagy
nyilvantartasokat.

» Semmilyen koriilmények kozott ne akadalyozzon
meg mas munkavallalét abban, hogy pontos
informécidkat szolgaltasson.

KERDES Egy vizsgdlat sordn egy éllami
tisztségviselS keresi meg és tdjékoztatdst kér.
Kiadhat neki bizalmas informdcidkat?

VALASZ Mindenképpen valds informaciokat
kell adnia, és egyUtt kell mUkodnie

a hatdsagokkal, de a belsd eljardsi rendet
is be kell tartanial Ertesitse felettesét és

a Jogi szervezetet, és kérjen télUk tandcsot,
mielStt szokdsostdl eltérd eljards keretében
informdaciot ad at a hatésdgoknak.

IV.6.5.
TARSADALMI BEFEKTETES, SZPONZORACIO
ES MECENATURA

A MOL-csoport elkitelezett amellett, hogy
tarsadalmilag felel§s vallalatként m{ikodjon.
Szamos kiilénb6z6 forméban keressiik a tarsadalmi-
és szocialis sziikségletek és kihivasok megfelel6
azonositidsanak lehetGségeit. Tarsadalmi befektetési
tevékenységeink tarsadalmi el6nyokkel és
pénziigyi megtériiléssel jarnak. A tarsadalmi
véllalkozasokat a tarsadalmi problémak

kezelését szolgalo eszk6znek és moédszerbek
tekintjiik. Arra téreksziink, hogy timogassuk

a tarsadalmi innovaciét, munkavallaléink onkéntes
tevékenységét, és célunk, hogy timogassuk

az értékeinket megjelenit6 projekteket és
személyeket.

Rendszeresen, nyiltan és atlathaté médon
szamolunk be adoményozasi- és szponzoracids
tevékenységeinkrsl. Ennek megfelel§en kizarélag
szabélyozott és atlathaté médon, az tizleti
gyakorlatunkban alkalmazott elvek mentén mi{ik6ds
véllalkozasokkal alakitunk ki egytittmiikodést

és csak ilyen véllalkozasokban vesziink részt.

A véllalatunkba vetett bizalom megdrzése
érdekében atlathaté és megfelelGen szabélyozott
szponzoracios és koézcéli adomdanyozasi rendszert
miikodtetiink.

A MOL-csoport minden szponzoralt és timogatott
természetes és jogi személyt6l azt varja el, hogy

a MOL-csoport etikai értékeivel és elveivel
Osszhangban jarjon el. A MOL-csoport fenntartja
a jogot, hogy megsziintesse vagy visszavonja

a timogatast, ha ennek kedvezményezettje
értékeinkkel ellentétesen cselekszik.

Ao

« Az lizleti dontéshozatal sordn vegye figyelembe
a tarsadalmi kihivasokat.

« Keresse a tarsadalmi kihivasokra megoldast kinalé
uzleti konstrukcidkat.

« Térekedjen arra, hogy a tirsadalmi innovaciét és
a szocidlis vallalkozasokat tAmogaté partnerséget
hozzon létre.

« Ne feledkezzen meg arrél, hogy minden vallalati
szponzoracids- és adomanyozasi tevékenységnek
6sszhangban kell lennie a MOL-csoport
szabélyzataival, alapelveivel és normaéival.

X

« Ne adjon timogatést és ne adomanyozzon
olyan természetes vagy jogi személyeknek,
akik megszegik a korrupciéval és
kartellmegallapodéasokkal, az emberi jogok
és az EBK szabdalyok megsértésével szemben
meghirdetett zéré tolerancia elvét, silyosan vagy
ismétlé6dGen megsértik etikai értékeinket.

« Ne adjon timogatést és ne adomanyozzon
olyan természetes vagy jogi személyeknek,
akik barmilyen hatranyos megkiilonboztetést
alkalmaznak, vagy neviiket, tevékenységeiket
diszkriminativ gyakorlattal azonositjak.

« Ne szponzoraljon etikai értékeket, k6zerkolesot
sért6 vagy a jozanésszel ellentétes eseményeket.

« Ne szponzoraljon olyan eseményeket vagy
személyeket, akik aranytalan mértékben
karositjak a kérnyezetet, vagy negativ hatassal
vannak a tarsadalomra, és nem rendelkeznek
hatékony intézkedésekkel a tevékenységiikbél
fakadé hatasok mérséklésére.
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1V.6.6.
NYILVANOS KOZLEMENYEK, KOZOSSEGI
MEDIA ES MEDIAKAPCSOLATOK

A MOL-csoport elkotelezett a felel6s kommunikécié
mellett: Minden relevans médian keresztiil
rendszeres, teljes, atfogd és megbizhato
informdcidkat tesziink k6zzé tevékenységeinkrél
és torekvéseinkrél. Célunk, hogy pozitiv és
kiemelked6en magas szinvonalt szakmai
kapcsolatokat alakitsunk ki a médidval. A felel6s
kommunikaci6 része az etikus hirdetési gyakorlat
is. A MOL-csoport vallalatok nyilt, atlathato

és kiegyensulyozott kétiranyi kommunikaciét
folytatnak a kiils6 érintettekkel.

Minden a MOL-csoport nevében a média és

a befektet6k felé iranyulé kommunikaci6 nyilvanos
ko6zleménynek minésiil, ami koriiltekintést, a jogi-
és médiaval kapcsolatos kérdések alapos ismeretét
igényli, és ennek megfelelGen csak a megfelels
jovahagyasok birtokdban engedélyezett.

A nyilvinossag félrevezetését nem tiirjik, és ez
mind a vallalatra, mind az érintett személyre
nézve stlyos kovetkezményekkel jaro jogsértésnek
mindgsiilhet.

A MOL-csoport kozosségi médidban torténd
megjelenéseit a Tarsasdgi Kommunikécié
koordinalja. A munkavéallalok kozosségi médiaban
valé jelenléte a maganszféraba tartozik, és ezt

a MOL-csoport tiszteletben tartja. Ugyanakkor

a munkavéllalok nem léphetnek fel a MOL-csoport
vagy MOL-csoport vallalatok nevében a k6z6sségi
médidban, nem publikalhatnak, nem oszthatnak
meg és semmilyen formaban nem tehetnek

kozzé vallalati informacidkat, kiilonosen védett
uzleti informaciokat, és nem hivatkozhatnak

a MOL-csoportra, nem jelenithetik meg

a MOL-csoportot értékeinkkel ellentétes médon.
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» Miel6tt a média képviselGinek - akar nem
hivatalos forméban - véllalati tigyekben
barmilyen tajékoztatast adna, értesitse a Tarsasagi
Kommunikéci6, a Befektet6i Kapcsolatok vagy
a Kozkapcsolatok szervezetet és kérje tanacsukat.

» Gondoskodjon arrél, hogy minden nyilvanos
kozleménynek min6siil6 kiilsd, példaul szakmai
forumokon tartandé el6adéssal kapesolatban
rendelkezzen a megfelels vezetdi jovahagyéssal.

» Gondoskodjon arrél, hogy minden rendelkezésre
bocsatott informécié valds, helyes, teljes és pontos
legyen.

« Jarjon el felelGsségteljesen a kozosségi médidban.
Minden esetben tartsa be etikai normainkat, és
vegye figyelembe, hogy kijelentéseit a MOL-csoport
kommunikacidjaként értelmezhetik, azaz
kihatéssal lehet a MOL-csoport altaldnos
megitélésére.

e

» Megfelel felhatalmazas nélkiil ne tegyen kozzé
vallalati tigyeket érint6 informéciokat.

« Soha ne szolgéltasson félrevezetd vagy valétlan
informécibkat.

« Soha ne tegyen kozzé megtéveszts, agressziv, sérts,
kirekesztd, karos vagy barmilyen médon etikatlan
hirdetést, véleményt vagy reklamot.

KERDES A Facebookon kbzzétett nyilvénos
bejegyzések a magdanszférdmba tartoznak,
igy kend&zetlenul fogalmazhatok bdarkivel és
bdrmivel kapcsolatban, igaz?

VALASZ Amennyiben ez nincs 8sszhangban

a Kédexben foglaltakkal, €s hamis szinben
tUnteti fel a MOL-csoportot, fenndll a veszélye,
hogy nem az etikai normdknak megfelelSen
jar el. Kérjuk, hogy ez alapjan mérlegelje,

a kozosségi oldalakon mit oszt meg,

és mit nem.

V.
MELLEKLETEK

1. ETIKAI TANACS ELJARASRENDJE
« https://molgroup.info/en/about-mol-group/ethical-behaviour
2. VONATKOZO KULSO IRANYELVEK

« Nemzetk6zi Emberi Jogi Kédex (mely magaban foglalja az Emberi Jogok Egyetemes
Nyilatkozatét, a Polgari és Politikai Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanyit,
és a Gazdasagi, Szocialis és Kulturalis Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanyit)
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/FactSheet2Rev.1en.pdf

« Emberi Jogok Eurépai Egyezménye
http://www.echr.coe.int/Documents/Convention_ENG.pdf

» A Nemzetkozi Munkatigyi Szervezet (ILO) a munkahelyi alapvets elvekrdl és jogokrol
sz016 nyilatkozata
http://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm

» Az ENSZ vallalkozasokra és az emberi jogokra vonatkozé iranyelvei
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf

» Az OECD multinacionélis vallalatoknak sz6l6 iranymutatésai
http://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf

» Az ENSZ Globalis Megallapodésa
https://www.unglobalcompact.org/about

» Modernkori rabszolgasag elleni térvény 2015
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2015/30/pdfs/ukpga_20150030_en.pdf

« Egyesiilt Kiralysag vesztegetés elleni torvénye 2010
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2010/23/pdfs/ukpga_20100023_en.pdf

« Amerikai Egyesiilt Allamok kiilf6ldon térténd korrupcios gyakorlatrél sz6l6 torvénye
https://www.sec.gov/spotlight/fcpa/fepa-resource-guide.pdf

« A korrupci6 elleni partnerségi kezdeményezés globalis alapelvei a megvesztegetések
felszamolaséara
http://www3.weforum.org/docs/WEF_PACI_Global_Principles_for_Countering_
Corruption.pdf

» Magyarorszag 2013. évi CLXV. térvénye a panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrsl
http://corruptionprevention.gov.hu/download/7/a2/90000/KIM%20555_2013-4.pdf
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HOGYAN ERI EL AZ ETIKAI TANACSOT:
Cim: MOL Group Etikai Tandcs,

H-M7 Budapest, Dombovdari Ut 28,
Magyarorszdg

Compliance és Etika ,Speak Up!"

o3 A
Web: molgroup.info, mol.hu (N y 4 ==
E-mail: speakup@molgroup.info S Z U KS E G U N K Vﬁ N

Az Etikai Tandcs kdzvetlen elérhetbsége

A PELDAMUTATO EMBEREKRE
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