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VEZETOI NYILATKOZAT

A Kiskereskedelem MOL vezetése elfogadja a MOL-csoport Vezetdi nyilatkozatot, MOL Nyrt. Energiapolitikat valamint az EBK és
Tarsadalmi Hatas Politikat az alabbi kiegészitésekkel:

A Kiskereskedelern MOL alapvetd célkitlizése a MOL Magyarorszdag integrdlt részeként, hogy a vasdridk elsé szamu vdlasztdsava
vdljon mind tzemanyag, mind nem-Uzemanyag kiskereskedelem tekintetében, valamint erds, meghatdrozé markdt képviseljen
f6 piacan.

> MUkodésink minden elemének fokuszdba a vasdrioi igényeket dllitjuk.

» Céljaink elérését a MOL Csoport 2030-as stratégidjdval dsszhangban toltédllomds haldzatunk dtalakitaséval, az dltalunk
forgalmazott Uzem- és kendanyagok, shoptermékek mindségével, versenyképes szolgdltatdsok biztositdséval, a
kérnyezetvédelmet, az egészségvédelmet a biztonsdgot, és az energianatékonysdgot elbtérbe helyezd technoldgidk
alkalmazdasaval és akiszolgdldsi kultlra fejlesztésével biztositjuk.

>  Olyan komplex szolgdltatdsi pontokat hozunk létre, amelyek nem csupdn megjelenésiikben modernek, de reflektdinak a
lokdlis igényekre is.

»  Ujformdtumokat, termékeket, szolgdltatdsokat vezetiink be, hogy még jobban kielégitsik az Uton Iév8k igényeit. KilépUnk a
tolt8allomads-haldzat kereteibdl: a MOL-mdrka Uj pontokon jelenik meg nem-tzemanyag tipusd szolgditatdsokkal.

»  Astratégiai célok elérése érdekében erdsitjik a tulajdonosi szemléletet az Uzlet teljes mélységében és hatékony értékesitési
modellt mikédtetink, mely megteremti az operativ mikddés folyamatosan fejlédd, stabil hétterét.

Fenti céljaink teljesitéséhez elengedhetetlen, hogy az irdnyitdsban és miikddésben részt vevd valamennyi dolgozdnk
mindennapi munkavégzésének kbzéppontjdban a

VASARLOI ELMENY MAXIMALIZALASA

dlljon. A fentiek megvaldsitasa érdekében végzett erdfeszitéseink teljesitménylink tovdbbi javuldsdba vetett hitlnket tlkrozi.

Ennek érdekében:

» A vevdi igények és elvardsok folyamatos megismerésére alapozva tdltéallomdsainkon relevdns, és a legjobb mindségl
termékeket és versenyképes szolgdltatdsokat nyuljtunk. Folyamatosan fejlesztjlk vdlasztékunkat, hogy azok felkeltsék
vasdridink érdeklédését.

» Hlségprogramunkon keresztUl jobban megismerijuk vasdrldink szokdsait és igényeit, hogy személyre szabott ajénlatokat
biztositsunk szamukra.

»  Termékeinkrdl és szolgdltatdsainkrol mindenkor vildgos, pontos és a valdsagnak megfeleld informdciot kdzvetitink, a piac
valamennyi szerepl8jével szemben tisztességes Uzleti magatartdst tanUsitunk. Tevékenységinket a tisztességes verseny
normdinak és a versenyjogi el8irdsoknak megfelel6en végezzUk.

> Kulends figyelmet forditunk az élelmiszerbiztonsdg szempontjabdl kritikus folyamataink kialakitdséra és az ebbdl eredd
lehetséges veszélyek elkerllésére, mert hisszilk, hogy ez jelentésen ndveli vevéink bizalmdt toltéallomdsaink irdnt.

»  Komplex, a piac valtozdsait folyamatosan kdvetd oktatdsi programmal segitjik teruleti vezet8inket, toltédllomds Uzemeltetd
partnereinket és kezelSinket (SMILE program, terlleti vezetéi akadémia) stratégiai céljaink elérésében. A legfontosabb
megkUldnboztetd karakteriink a kiszolgdldsunk mindsége: mosolyt csalunk véasaridink arcdra.

» Olyan d&tfogd motivacids rendszert mikodtetink, mely partnereinket és toltdallomds kezelSinket hatékonyabb és
szolgdltatdi szemiléletll munkavégzésre 6sztonzi, ndveli MOL Nyrt. irdnti elkdtelezettséglket ezdltal hozzdjdrul a vevdi
elégedettség ndveléséhez.

»  Vevdorientdlt miksdésinket munkatdrsaink felkészultségének folyamatos ndvelésével, rendszeres tdjékoztatdssal, a
szUkséges képzésekkel és kereskedelmi tréningekkel, tuddsmegosztdssal, a legjobb gyakorlat elterjesztésével, és célorientdit
Osztonzdkkel biztositjuk.

» A mindenkori jogszer( magatartds és az alapvetd etikai normdknak vald megfelelés szerinti mikodés érdekében a
Kiskereskedelem MOL munkavdllaldi, toltéallomas tzemeltetsi és az ott dolgozdk szadmdra alapvetd elvdrasnak tekintjik a
MOL-csoport Etikai Kédex szerinti viselkedést.

»  Vev8ink szdmdra mindenkor biztositjuk észrevételeik gyors és szakszer( kivizsgdldsdt, kezelését, személyes adatainak
védelmét.

» A vdsdridi igényeket rendszeres piackutatdssal feltérképezzik, és ezzel tdmogatjuk elvdrasaiknak megfeleld szolgditatdsok
és termékek kindlatdt, fejlesztését.

> Kovetjik a fogyasztdi szokdsok valtozdasat: vasarldink digitdlis, mobilcsatorndkon ugyanugy elérhetnek majd benninket,
mint fizikai haldzatunkon keresztul.

> A tolt8dllomds a MOL-csoport arca. Ezen felel8sségink tudatdban Host szemléletink megjelenik toltédllomdsaink
fejlesztésében, vevékiszolgdldsi kultUrdnkra.

> ToltBdllomdsaink Uzemeltetésénél, az alkalmazott technoldgidk és berendezések korszerUsitésénél szem eldtt tartjuk az
energiahatékonysdg elveit és a fenntarthaté fejlédés kdzosség épité hatdsait, nagy hangsulyt fektetink a kdrnyezet
védelmére (beleértve a szennyezések megelézését), az egészségvédelemre, valamint a biztonsdgos munkavégzésre.

» A stratégiai dtalakitdsok, illetve tolt8dllomdsi rekonstrukciok beszerzési és beruhdzdsi folyamatainak mikodtetése sordn,
kiemelt figyelmet forditunk az energetikai szempontoknak.

» Olyan beszdllitdkat vdlasztunk, akik azonosulnak célkitlizéseinkkel, mindségi igényeinket és elvdrdsainkat maradéktalanul
teljesitik hibdtlan termékek, anyagok, berendezések és magas szintl szolgditatdsok szdllitdsaval.

A Kiskereskedelem MOL vezetése nevében elkotelezziik magunkat
a fentiekben foglaltak megvalésitasa mellett.
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