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Az értékesitést végzs szervezetek vezetése elkotelezett a mindségtudatos miikédés, a folyamatos fejlesztés mellett.
Hisziink abban, hogy stratégiai céljaink elérését, versenyképességiink fenntartasat csak a vevékozponti miikodés
teszi lehet6vé.

Az értékesitési tevékenységet végz6 szervezetek kiemelt hosszi tdvu célja a MOL DS stratégianak
megfelelGen, hogy f6 piacainak meghatarozé finomitott k6olajtermék-ellatdja legyen. A minéség a hosszu
tava versenyképesség kulcstényezGje; szamunkra a mlkodés egészét atfogd szemléletet, értékrendet
jelent. Célunk versenyképes termékekkel és szolgaltatasokkal jelen lenni a piacon, a vevéi igények
mélyebb megismerése, megértése és minél magasabb szintl kielégitése altal.

Ennek elérése érdekében kiilonds hangsulyt fektetiink:

> termékeink és szolgaltatasaink vevGink > miikédésiinkben az iizleti kivalésagra.
bevonasaval torténd tervezésére, fejlesztésére,

L. » mi(ik6dési folyamataink  mindségére, azok
megvaldsitasara.

teljeskoriiségére, attekinthetdségére, valamint

> a vevdink és f6bb érdekelt feleink elvarasainak, @& minGségird rendszeriink és -

igényeinek valé magas szint(i megfelelésre.

a megfelel6 informatikai eszk6z6k alkalmazasara a
vevGk gyors és pontos kiszolgalasa érdekében.

versenyképességiinket biztosité - folyamataink
folyamatos fejlesztésére.

arra, hogy az értékesités mikodési folyamatanak

telies egészét jellemezze a minéség és a

» az egyértelmien megfogalmazott kritériumok
i g1o8 fenntarthatdsag iranti elkotelezettség.

alapjan torténd kélcsénosen elényos
egyuttmiikodésre iizleti partnereinkkel. » munkatarsaink elégedettségének és

e . e s . elkotelezettségének figyelemmel kisérésére.
> vevdorientalt szervezet kialakitasara és g 8y

mikodtetésére. » munkatarsaink szakmai kompetencidjara,
felkésziiltségére, fejlesztésére, melyek
megvaldsuldsat és hatdsossdgat nyomon kovetjiik.

Célkitlizéseink elérése az érvényes jogszabalyi kornyezetnek valé megfelelésen tul minden munkatdarsunktdl felel&s
gondolkodast kovetel. Erdekelt feleinkkel (vevéinkkel, partnereinkkel és a MOL-csoport valamennyi szervezetével)
nyilt, egyuttm(ikods kapcsolat kialakitdsara és fenntartasara torekszink. Beszallitdinktdl elvarjuk, hogy altalunk
elfogadott minGségligyi rendszert miikodtessenek.

Az értékesitési szervezetek vezetdiként elkotelezziik magunkat mindségpolitikdnk megvaldsitasara. Hisszik, hogy a
mindség a hosszu tavu sikeres miikodés kulcsfontossagu kdvetelménye.
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