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2.2

3
3.1

3.1.1

SZABALYZAT CELJA

Az Uzletszabdlyzat célja, hogy a MOL Nyrt. PB Termékek mindazon partnerei szamara, akikkel
szolgaltatasi feladatai ellatasa soran kapcsolatban all, lehetévé tegye a gazforgalmazas részletes - mindkét
fél szamara kotelez6 érvényl - szabalyainak megismerését.

Az Uzletszabdlyzat tehat a MOL Nyrt. PB Termékek és szerz6déses partnerei kozott - a szerz6dés
megkotésekor érvényre jutd - kilonféle alapvetd jogok, kotelezettségek, szabalyok egységes szerkezetbe
torténé Osszefoglalasa. Ennek érdekében kozérthetéen tomor formaban tartalmazza azokat az
informacidkat, melyek az uzleti partnerek és felligyeleti szervek szamara a tarsasag mikodésének
megértéséhez sziikkségesek.

HATALY ES FELELOSSEG MEGHATAROZASA

A szabalyzat hatalya

A jelen Uzletszabalyzat kotelezé érvényl a MOL Nyrt. PB Termékek valamennyi munkavallaléjara, a MOL
Nyrt. PB Termékekkel szerzédéses jogviszonyban all6é jogi és természetes személyekre, amennyiben a
szerzBdés jelen lizletszabalyzatra hivatkozik.

Az Uzletszabalyzat el6irasait kell alkalmazni mindazon cseppfolyos flit6- és motorhajtogazok tartalyos,
valamint palackos forgalmazasaval kapcsolatos tevékenységek végzése soran, mely a tarsasag
szerz6désében szerepel.

Jelen Uzletszabalyzat érvényessége a hatalyba léptetés id6pontjatdl a visszavonasig terjed.

Szabalyzat kidolgozasaért és karbantartasaért felelés
Az utasitas elkészitéséért és karbantartasaért az izemfenntartasi szakérté felel6s.

SZABALYZAT LEIRAS

A MOL Nyrt. PB Termék Kereskedelem tevékenységei és szolgaltatasai

A Magyar Szabvanyban meghatarozott dsszetétell folyékony propan-, butangaz, vagy keverékeinek mint
energiahordozénak a fogyaszto részére torténd eljuttatasa palackba, tartalyba, tankkonténerbe betdltve.

A Tarsasag - Tevékenység Agazati Osztalyozasi Rendszere (TEAOR) szerinti - tevékenységi koreit a
cégbirdsagi bejegyzés tartalmazza.

Tartalyos gazellatassal 6sszefiiggé tevékenységek

3.1.1.1. Folyékony pébégaz kozuti tartalykocsiban torténd eljuttatasa a fogyasztoi (egyedi, egy ingatlanon
|évd) tartalyos gazellatdé rendszerek részére. (Pébégaz vételezése a gazforgalmazo, vagy gazértékesitd
telephelyén e célra kiépitett gaztechnoldgiai rendszerbdl, vagy vasuti tartalykocsibdl a kozuti tartalykocsiba, a
folyékony pébégaz koézuti szallitasa, a fogyasztdi gazellatd rendszerek folyékony pébégazzal torténd
feltdltése a kdzuti tartalykocsibdl.)

3.1.1.2. Tartalyos gazellaté rendszerek tervezése, terveinek felllvizsgalata, mindsitése, a fogyasztoi halozat
terveinek felulvizsgalata, jovahagyasa, Uzembe helyezési eljarason a miszaki feltlvizsgalatokat kdvetden a
forgalmazdi nyilatkozat kiadasa, a gazellatd rendszerek szakszerli gazalahelyezése, Uzembe helyezése, a
kezeldi személyzet oktatasa, vizsgaztatasa.

3.1.1.3. Gazellatdé rendszerek szervizelése, karbantartasa, hibaelharitasa, atalakitasa, forgalmazoi
hataskorbe utalt id6szakos vizsgalatok elvégzése, a rendszerek hatdsagi vizsgalatokra torténd elékészitése.

3.1.1.4. Gazellaté rendszerek forgalmazé altal torténé lizemeltetése fogyasztoi megbizas alapjan.

3.1.1.5. Gazellato rendszerek megvalositasat célzé tanulmanytervek készitése.
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3.1.2

3.1.3

3.2

3.3

3.4

Palackos propan-butan gaz ellatassal 6sszefiiggo tevékenységek

3.1.2.1. Propan-butan gazpalackok (jellemzéen 11,5 kg, 23 kg toltetsulyd) Magyar Szabvanyban
meghatarozott Osszetétel( folyékony propan-butan gazzal toérténé toltetése mas forgalmazéd tulajdonat
képez6 palacktolté izemben.

3.1.2.2. Propan-butan gazzal toltott palackok, kozuti szallité jarmiivon (egyedileg, illetve egységrakomanyt
képezve) az értékesitd helyekre, vagy végfelhasznaldhoz torténé szallitasa.

3.1.2.3. A propan-butan gazzal t6lt6tt palackok kiszolgaldsa a fogyaszté szamara az értékesitési helyeken,
illetve az ugynevezett hazhoz szallitas révén.

3.1.2.4. A propan-butan gazpalackok mennyiségi, minéségi atadas-atvétele a gazforgalmazé és a szallito, az
eladohelyen a szallitd és a palackos gazértékesitd, a palackos gazértékesitd és a fogyaszto kdzott.

A tartdlyos és palackos gazellatassal Osszefiiggd, a fogyasztdéi biztonsagot szolgald
kotelezettségek, feladatok

3.1.3.1. Fogyasztoi tajékoztatas, nyilvantartas, ellenérzések rendje, felllvizsgalat.
3.1.3.2. Fogyasztoi miszaki nyilvantartas.

3.1.3.3. Fogyasztoi bejelentések kezelése (fogadasa, nyilvantartasa).

3.1.3.4. Ugyeleti- és készenléti szolgalat, gaziizemi hiba- és izemzavar elharitas.

3.1.3.5. Tartalyos és palackos gazellatoé rendszerek szervizelése és tervszeri karbantartasa.
A MOL Nyrt. PB Termék Kereskedelem miikodési teriilete

A tartalyos és palackos gazforgalmazas és kereskedelmi tevékenység végzése a forgalmazas engedélyének
birtokaban Magyarorszag egész teruletére korlatozas nélkll kiterjed.

Energiatakarékossag, tanacsadas

A MOL Nyrt. PB Termékek a fogyasztok iranti elkotelezettségébdl fakaddéan a cseppfolyés gaz
leghatékonyabb felhasznalasat szorgalmazza.
Az energiatakarékossag elésegitése a gazszolgaltatas és a hozza kapcsolddd tevékenységekben mindentitt
felfedezhetd.
A célok elérése érdekében a Tarsasag eszkozei a kdvetkezdk:

- ateruleti képvisel6kdn és a kdzpontban dolgozd szakembereken keresztul torténé szaktanacsadas,

- afogyasztokhoz eljuttatott irdsos tajékoztatdé anyagok.

Kapcsolat a fogyasztokkal, ligyfelekkel

A MOL Nyrt. PB Termékek a szervezet teljes tevékenységi korét lefedd ISO 9001:2000 szabvany szerinti, az
SGS United Kingdom Ltd. altal tanusitott min&ség iranyitasi rendszert mikodtet.

A mindség iranyitasi rendszer folyamatleirasai és munkautasitasai vilagos és egyértelm( iranymutatast
adnak a kiilénb6zé tevékenységek végzésének modjardl és dokumentalasardl.

A gazforgalmazdi tevékenységgel kapcsolatos Osszes adat — a szerzddések, disztribucidk, a
gazellatérendszerek és palackos cseretelepek milszaki adatai és a reklamaciok - az SAP-R3 integralt
vallalatiranyitasi rendszerben kertilnek régzitésre annak érdekében, hogy fogyasztéink elvarasainak a leheté
legnagyobb mértékben megfelelhessink.

A kereskedelem szervezetének mindségpolitikajat (vezetbi nyilatkozatat) a 3. szamu melléklet tartalmazza.
A folyamatleirasainkba és utasitasainkba fogyasztéink az Ugyfélszolgalat helyszinén kérésre betekintést
kaphatnak.
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3.41 A MOL Nyrt. PB Termékek egységeinek cime és telefonszamai:

Kézponti iroda:
1117 Budapest, Oktéber huszonharmadika u. 18.

Vevdszolgalat:
1117 Budapest, Oktéber huszonharmadika u. 18.

Telefon: +36-40/211 - 211 (helyi tarifaval hivhatd kék szam)
Fax: +36-1/887-76-60

Gazrendelés:

1117 Budapest, Oktéber huszonharmadika u. 18.

Telefon: +36-40/211 - 211 (helyi tarifaval hivhat6 kék szam)
Fax: +36-1/887-76-60

24 6réas havaria tgyelet:
Telefon: +36-40/455-666 (helyi tarifaval hivhaté kék szam)

WEB-lap: www.mol.hu

3.4.2 A pb gazforgalmazashoz kapcsolodoé szabalyzatok

- A belféldi értékesitési szerz6dések megkétésének és nyilvantartasanak rendjét az COM_5 W14 _Belfoldi
szerz8déskotés (TRADE_2 TR1_MOL) munkautasitas tartalmazza.
(3. szamu melléklet)

- A PB-termék megrendelések fogadasanak és teljesitésének rendjét a COM_6_W5 nagykereskedelmi
export rendelésfelvétel (TRADE_4 TR1_MOL) munkautasitds tartalmazza. A Palackos gazdisztribucié
készitésére és végrehajtdsara az COM_6_W1_Palackos géazdisztribucié készitése és végrehajtasa
(TRADE_4_TR3_MOL) munkautasitas ad iranymutatast.

(4, és 5. szamu melléklet)

- A tartdlyos pébégaz energiaellatd rendszerek megvaldsitdsarol, valamint a palackos PB értékesitési
helyek létesitésér6l a COM_10.1_W2_Tartalyos gazellaté rendszerek megvaldsitasa (TR_10_MOL),
illetve a COM_10.1_W1_Palackos PB értékesitési helyek létesitése (TR_9 MOL) munkautasitasok
rendelkeznek. (6. és 7. szamu melléklet)

- A fogyasztéi bejelentések kezelésére a COM_9 Reklamaciok kezelése (TRADE_4 TR18 MOL)
folyamatleiras, valamint a COM_9 W1_Egyéb bejelentések kezelése (TR_3_MOL) munkautasitas
rendelkezik.

(8. és 9. szamu melléklet)

- A gazizemi hiba- és Uzemzavar-elharitasi szabalyzat a COM_10 W2 (TR_6_MOL) szamu
munkautasitas targya.
(10. szamu melléklet)

3.4.3 Ugyfélszolgalati tevékenység helyszine, az ligyintézés hatariddi

A fogyasztok kdzérdekl bejelentéseinek, javaslatainak és panaszainak megtételére irasban, személyesen
vagy telefonon is mod van.

A fogyasztd panasszal fordulhat a vev8szolgalatot végz8 szervezethez, ahol a panaszt a lehetd legrévidebb
id6n belll, de legkésébb a benyujtastdl szamitott 30 napon belll kivizsgaljak és a vizsgalat megallapitasai
alapjan intézkedést hoznak. A vizsgalat eredményérdl és a szikséges intézkedésekrdl a vevbszolgalat
irasos értesitést kild a fogyaszténak. Itt kaphat a fogyasztd tajékoztatast minden, a gazszolgaltatassal
kapcsolatos kérdésére is.

A kozérdeki bejelentést tevé kérheti, hogy az eljaras soran ne fedjék fel személyét.

A panasz vizsgalata mell6zhet, ha a panasztevd a sérelmezett tevékenységrdl vald tudomasszerzéstol
szamitott 6 honap utan terjesztette el panaszat. A tudomasszerzéstél szamitott egy éven tul eléterjesztett
panasz érdemi vizsgalat nélkil elutasitasra ker(l.
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3.5 A fogyaszt6 és gazkiskereskedod jogai és kotelezettségei a szolgaltatas igénybevételekor

- A MOL Nyrt. PB Termékekkel megkotott gazszallitasi és/vagy tartalybérleti szerz6désben meghatarozott
maodon és mennyiségben hasznalja a gazt.

- Ingyenes tanacsadasra jogosult a gazellatd rendszerrel kapcsolatos kérdésekben, kulondsen a
szolgaltatas bévités vagy korszerUsités vonatkozasaban.

- A forgalmazo6 gazszolgaltatassal kapcsolatos méréseit — min6ségi és mennyiségi szempontbdl egyarant
— sajat koltségén ellendrizze.

- A gazszallitasi és tartalybérleti szerzédést - a felmondasi id6 megtartasaval - felmondani.

- A gazforgalmazot terheld folyamatos és biztonsagos gazellatasi kotelezettség teljesitésének
megszegése vagy kozvetlen veszélyeztetése esetén a gazkiskeresked6 és a fogyasztd jogosult a
kialakult helyzet megoldasahoz a szakmai érdek-képviseleti szervezet (Magyar PB Gazipari Egyesulet)
kézremikodését kérni.

- A fogyasztd, gazkiskereskedd koteles minden, a szolgaltatdssal, Uzemeltetéssel kapcsolatos
rendellenességet a gadzforgalmazénak haladéktalanul bejelenteni.

- A fogyasztdé koteles lehetdvé tenni, hogy el6zetes értesités alapjan a gazforgalmaz6 képviseldi a
gazellatdé rendszer megvizsgalasara, annak fécsapjainak lezarasa, vagy a szikséges javitasok céljabdl -
veszélyhelyzet, vagy gazdémlés esetén pedig barmikor - bemehessenek azon ingatlanok és
létesitmények teriletére, ahol a gazellatd rendszer és fogyasztoi berendezés kiépitésre kerlt. E munkak
végzésekor a munkavégzéshez szikséges id6pont megallapitdsakor - kivéve a vészhelyzetet - a
fogyaszt6 érdekeire figyelemmel kell lenni.

- A fogyaszto koteles a kialakult vészhelyzet elharitasa érdekében a téle elvarhatd intézkedéseket a
megelézés érdekében (pl. szellbztetés, gazcsapok elzarasa, tlzgyujtas, villamos berendezés
bekapcsolasanak mellézése, stb.) megtenni.

- A fogyaszté a részére leszallitott és altala dokumentaltan atadott gazmennyiségért a szerzédésben
meghatarozott dijat az esedékességkor koteles megfizetni.

- Ha olyan gyanu mertl fel, hogy a fogyaszté a gazhasznalat soran a biztonsagi eléirasokat nem tartja be,
(pl.: a tartalyos gazelldtd rendszer megvaldsulasi tervdokumentacidjatdl eltéré fogyasztoi rendszert
Uzemeltet) és az ezzel kapcsolatos ellenérzést nem teszi lehetévé, illetve azt meggatolja, a
gazforgalmazo a fogyasztas helyére valo bejutas céljabdl a helyi 6nkormanyzat jegyzéjéhez fordulhat és
az allamigazgatasi eljaras altalanos szabalyairdl sz6ld jogszabalyi el6irasokban foglaltak
figyelembevételével azonnal végrehajthaté hatarozatot, és a végrehajtas foganatositasa céljabdl
rendérségi kozremikodést kérhet.

3.6 A forgalmazo kotelezettségei és jogai a szolgaltatas teljesitése soran
3.6.1 A nyujtott szolgaltatasért vallalt felelésség

- A PB Termék Kereskedelem koteles és jogosult a vele szerz6désben all6 fogyasztok részére folyamatos
és biztonsagos gazszolgaltatasra.

- A forgalmaz6é csak a szabvanyban meghatarozott minéségl és szagositott gazt szolgaltathat a
fogyasztéi szdmara. Kivételt képezhetnek ez aldl a fogyasztd altal igényelt és szerz8désben kuldn
meghatérozott dsszetételll technoldgiai célra hasznalt gazok.

- A forgalmaz6 a gazszolgaltatas folyamatossaganak, miiszaki biztonsaganak fenntartasa érdekében
miszaki Ugyeletet és készenlétet tart fenn.

- A forgalmazé koteles a fogyasztok altal bejelentett hibaknal - a hiba jellegének fliggvényében - a
miszakilag elvarhato legrévidebb id6n belll az elharitast megkezdeni.

- A megfeleld tajékoztatas és a szolgaltatassal kapcsolatos kérdések megoldasa és az igények kielégitése
érdekében a forgalmazo kételes felvilagositast adni.
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3.6.2

A forgalmazé6 a gazforgalmazassal, Uzemeltetéssel, vagy a szerviztevékenység végzésével
kapcsolatosan tudomasara jutott adatokat, informacidkat bizalmasan kezeli és azokat - a kifejezett
jogszabalyi kotelezés esetét kivéve - harmadik személy részére nem szolgaltatja ki.

A gazforgalmazo feleléssége, hogy a szerzddésben foglaltakat a szolgaltatas teljes id6 szakaban
teljesitse.

Szerz6désszegés a forgalmazdé részérdl:

a.) a szolgaltatott gaz jellemz6i nem felelnek meg a szabvanyban, illetve a miiszaki el&irasban
foglaltaknak,

b.) a gazszolgéltatast a vis major helyzeteken tulmenden korlatozza, vagy szlnetelteti,

C.) a gazszolgaltatasbol kizart fogyasztd részére a kizardst eredményezbé szabalytalanséag
megszuntetésének bejelentésétél szamitott 8 napon belll a gazszolgaltatast nem folytatja.

Nem tartozik felel6sséggel sem a gazforgalmazoé, sem a fogyasztd, és nem szamit szerz8désszegésnek
a vis major okozta szolgéltatasi korlatozas, vagy gatlas, amelynek eredményeképpen vagyoni, vagy nem
vagyoni kar keletkezik.

A forgalmazé kotelessége, hogy az Uzletszabalyzatban felsorolt és arra vonatkozé jogszabalyokat és
rendeleteket, a bels6 szabalyozasokat - az U(zletszabalyzattal egyltt — a fogyasztéi szamara
hozzaférhetd helyen tarolja, és kérésiikre rendelkezésre bocsassa.

A gazszolgaltatas sziineteltetése, megsziintetése
A gazforgalmazé a szolgaltatast részben, vagy egészben megtagadhatja, ha:

a.) a tartdlyos és palackos gazellatd rendszer Uzemeltetése az életre, vagy vagyonbiztonsagra
veszeélyes modon torténik,

b.) a fogyaszté és gazkiskereskedd a gazszallitadsi szerz6désben megallapitott kdtelezettségének a
gazforgalmazo felszdlitasa ellenére sem tesz eleget kiléndsen, ha a nyomastarté edényt, palackot a
nyomasszabalyozo6 és elparologtaté berendezés mikodését rendellenesen befolyasolja, a fogyasztoi
berendezést(eket) nem rendeltetésszerlien mikodteti.

A forgalmazd a szolgaltatast részben, vagy egészben megtagadhatja, ha a fogyasztdé gazdij fizetési
kotelezettségének nem tett eleget, vagy nem a szerz6désben foglaltaknak megfeleléen hasznalja a gazt.

A forgalmazé a szolgaltatast - részben, vagy egészben - csak a kizaras alapjaul szolgalé helyzet
fennallasaig tagadhatja meg.

A gazforgalmazd a szolgaltatdst a gazellatd rendszer karbantartasa, atalakitasa, felujitasa, id6szakos
felllvizsgalata esetén sziineteltetheti.

A szlneteltetés kezdé id6pontjat, annak id6tartamat, valamint a szilkséges biztonsagi intézkedéseket a
fogyasztoval irasban kell k6zdIni.

Az Gzemzavar elharitasat a forgalmazoé koteles haladéktalanul megkezdeni, az elharitast kovetéen, vagy
a forrashiany megsziinése utan a gazforgalmazo koteles a gazszolgaltatast a lehetd legrévidebb idén
beldl helyreallitani.

Biztonsagi okbodl a gazforgalmazé a gazellaté rendszer nyomastartdé edényein elhelyezett gazelvételi és
feltdltd szerelvényeit vagy a gazellatd rendszer fali féelzardjat elzarhatja, azokat biztonsagi zaré elemmel
— plombaval — ellathatja, melyeket eltavolitani csak a gazforgalmazo, vagy megbizottja jogosult.

A gazszolgaltatasi szerz6désben rogzitett és az alabbiakban felsorolt szerz6désszegések fennallasa
esetén a gazforgalmazé a gaz szolgaltatasat - a szerz6désszegés okanak megszintetéséig - azonnali
hatallyal megsziintetheti.
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3.7

3.71

3.7.2

- Szerz6désszegés a fogyasztd részeérdl:

a.) Fogyasztéi vezetéket a forgalmazo felllvizsgalata, ellenérzése, engedélye nélkil Iétesit, athelyez
vagy bovit.

b.) Gazfogyasztd késziiléket a forgalmazo el6zetes értesitése mellézésével lizembe helyez.

c.) A plombaval lezart szerelvényrél a plombéat eltavolitja, vagy a fécsapot mas modon kKinyitja.

d.) A gaz vételezését (fogyasztast) a gazforgalmazd irasbeli hozzajaruldsa nélkil mas részér
(természetes, illetve jogi személy) lehetévé teszi. (Tartalyos ellatas esetén.)

e.) A nyomasszabalyzé vagy elparologtaté berendezés rendeltetésszerli mikddésének barmilyen
modon valo befolyasolasaval vételezi a gazt, kiemelten, ha ezzel baleset, illetve veszélyhelyzetet
idéz eld.

f.) f)A gazt miszaki, biztonsagi szempontbdél nem megfelelé gazberendezésen, fogyasztoi késziléken
vételezi.

g.) A gaz arat, vagy egyéb, a szerz6désben rogzitett szolgaltatasi dijakat nem fizeti meg.

h.) A fogyaszt6 a gazforgalmazot megakadalyozza a gazellaté rendszer, fogyasztéi halézat vagy a
berendezések ellenérzésében.

A mérés, elszamolas, szamlazas és dijfizetés rendje

A tartalyos propan-butan gaz szolgaltatas esetén a szamla alapjaul a fogyasztd, vagy a fogyasztd
megbizottja altal a helyszinen alairt — a letdltétt gaz mennyiség atvételét igazolé — szallitdlevél szolgal. A
szallitélevélre a toltést végzd szakember a kozuti tartalykocsira szerelt Orszagos Mérésigyi Hivatal altal
hitelesitett méréberendezés altal ,kg’-ban mért érteket rogzité mérlegjegy alapjan vezeti fel a betdltott
mennyiséget, melyet a fogyaszté alairasaval hitelesit.

A palackos szolgaltatas esetén a gazkiskereskedbvel vagy PB palackos fogyasztoval valé elszamolas alapja
a kiszallitott palackok szama, melyet a szallité altal kitdltott szallitdlevél alapjan a szerz6détt partner, vagy
megbizottja a szallitdlevél alairdsaval igazol.
A szamlazas madjat és a fizetésre vonatkozoé feltételeket a fogyasztdé és a MOL Nyrt. PB Termékek altal
aldirt szerz6dések részletesen tartalmazzak.

Biztositékok

A MOL Nyrt. PB Termékek, amennyiben a tartalyos fogyasztd fizetési kotelezettségének egy vagy tobb
alkalommal a szerz6désben foglalt hatarid6ig nem tesz eleget, rendelkezhet arrél, hogy csak a vasarolandé
gaz aranak el6zetes atutalasa esetén teljesit a fogyasztonak szallitast.

A MOL Nyrt. PB Termékek a fizetési hatralékkal rendelkezd tartalyos fogyaszté esetében rendelkezhet arrél,
hogy csak a vasarolandd gaz aranak és a hatralék egy részének elézetes atutalasa (kényszertdrlesztés)
esetén teljesit a fogyasztdénak szallitast.

A palackos szolgaltatas esetén a MOL Nyrt. PB Termékek, amennyiben a gazkiskereskedd vagy PB
palackos fogyaszto fizetési kotelezettségének egy vagy tébb alkalommal a szerz6désben foglalt hatarid6ig
nem tesz eleget rendelkezhet arrél, hogy a fogyasztonak csak készpénzes helyszini fizetés ellenében teljesit
szallitast.

Pénziigyi kovetelések behajtasa

Amennyiben a fogyaszt6 a szerz8désben foglalt fizetési hataridére nem egyenliti ki tartozasat, a MOL Nyrt.
PB Termékek a fogyasztd részére a lejaratot kdvetd 5.; 15.; 30.; napon felszdlité levelet kuld.

Az utolso felszolitd levél tartalmazza a figyelmeztetést, hogy a gazdij nem fizetése a szolgaltatas
megszintetését vonhatja maga utan.A fizetési hataridé lejartat koveté 45. napon a MOL Nyrt. PB Termékek
kezdeményezi a behajtasi folyamat inditasat.

Késedelmes fizetés esetén a MOL Nyrt. PB Termékek a szerz8désben foglalt késedelmi kamatot szamit fel.

Azon hatralékos fogyasztok esetében, akik a felszdlitasokat kdvetben sem rendezték szamlajukat, a MOL
Nyrt. PB Termékek él mindazon szankcionalasi lehet6séggel - egészen a fogyasztasbdl valé kizarasig -
amelyeket a jelen Uzletszabalyzat, illetve a fogyasztoval kotott szerz6dés tartalmaz.
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3.9

3.10

Koérnyezetvédelmi feladatok

A MOL Csoport tudataban van annak, hogy hosszu tavu Gzleti sikereinek egyik alapvetd feltétele a felel6sség
az ember és kornyezet irant, a fenntarthato fejl6dés biztositasa.

A MOL Csoport elkdtelezett, hogy technoldgiai, munkahelyi gyakorlata, termékei és szolgaltatasai az
egészséget ne veszélyeztessék, a kornyezetet pedig csak a lehetd legkisebb mértékben terheljék. A
tevékenységlnkkel Osszefligg® egészseégi, biztonsagi és kornyezeti (EBK) kockazatokat biztonsagos
munkafeltételek kialakitasaval és kornyezetvédelmi teljesitménylink folyamatos javitasaval cstkkentjik.

A MOL Csoport EBK politikajanak megvalésitasa érdekében folyamatosan fejlesztjik a MOL Csoport
mindség alapu EBK iranyitasi rendszerét, aminek keretében folytatjuk az 1SO 14001 szabvany szerint
tanusitott  kdrnyezetkézpontli iranyitasi rendszerek (KIR) kiépitését, az egészségvédelmi és
biztonsagtechnikai iranyitasi rendszerek (EBIR) bevezetését.

A tarsasag nevében eljaré személyek azonositasa

MOL Nyrt. PB Termékek minden munkavallaléjat fényképes igazolvannyal latja el. A fényképes igazolvanyt a
munkavallalé kételes maganal tartani és azt kérésre felmutatni. Igazolvannyal nem rendelkezd munkavallalé
nem kovetelheti a fogyaszto rendelkezésre allasat.

Amennyiben azonban a munkavallalé szabalyszer(ien igazolta magat, a fogyaszté rendelkezésre allasanak
megtagadasa az adott eljarasra vonatkozé szabalyok szerint szankcidkat vonhatja maga utan.

Etikai kddex idevonatkozo6 részeinek kivonata

Az etikai kédex hatalya kiterjed a MOL Nyrt. PB Termékek valamennyi munkavallalojara. A kédex idébeli
korlatozas nélkil a munkaviszony idétartama alatt minden idében és minden helyen hatalyos.

Az etikai kdédexben foglaltak megsértése esetén a munkaltatdéi jogkdér gyakorldé a munkavallald
munkaviszonyat azonnali hatéllyal felfiggesztheti, illetve megszintetheti.

A fogyaszté és a gazforgalmazdé egylttmikddésében a gazforgalmazéd részérdl (munkaviszonyban allé
dolgozéi vonatkozasaban) az alabbiakban felsorolt etikai elemek az irdnymutatok:

- Alegfontosabb (zleti partner a fogyaszto.

- A fogyaszt6é részére biztositani kell a szakmai segit6készséget, lzleti tisztességet, elkotelezettséget,
folyamatossagot, biztonsagot, hosszu tavu kapcsolatot.

- Tilos a fogyasztotdl a teljesitésért a szerz8désben meghatarozott ellenértéken tul dijat, jutalmat,
ajandékot kdvetelni és/vagy arra utalé magatartast tandsitani.

- A gazforgalmazo koételes a fogyasztd igényét udvariasan fogadni, és szakmai szempontbdl felkészilten
rendezni valamint kdteles a fogyasztonak megalapozott felvildgositast adni.

- A propan-butan gaz szolgaltatas és kereskedelem terlletén megbizhaté és tisztességes piaci
magatartas garantalasa a fogyasztoval, és versenytarsakkal szemben.

Budapest, 2008. aprilis 18.
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Fogalmak meghatarozasa

Pébégdz forgalmazas: A pébégaz beszerzése, tarolasa, toliése, tartalyban vagy palackban kereskedelmi
forgalomba hozatala, viszonteladénak vagy fogyaszténak torténd eladasa, tovabba gazkiskereskedének -
értékesités céljabdl - bizomanyba adasa.

Gazforgalmazd: Az a jogi személyiségli gazdasagi tarsasag, amelyik a pébégaz forgalmazasara a 2000. évi XXV.
Toérvény a kémiai biztonsagrol rendelkezései alapjan jogosult és megfelel a 94/2003. (XIl. 18.) GKM rendelet 4. §-
aban el6irt feltételeknek is.

Pébégaz kiskereskedelem: A gazforgalmazotdl megvett vagy bizomanyosként atvett pébégaz értékesitése a
fogyasztok részére palackban vagy Uzemanyagtdlté allomason, és az ehhez kapcsolédd fogyasztoi igények
szinvonalas kielégitését szolgal6 kereskedelmi szolgaltatasok (pl. hazhozszallitas és helyszini csere) nyujtasa.

Gazkiskereskedd: Az a gazdalkodo szervezet (Ptk. 685. § c) pont), aki, illetéleg amely rendelkezik a pébégaz
altala torténé értékesitéséhez sziikséges cseretelep, illetve lzemanyagtolté allomas jogszerl lzemben tartasara a
4/1997 (1. 22.) Kormanyrendeletben eldirt miikédési engedéllyel, vagy ugyanezen jogszabalyban megjeldlt, tizlettel
nem rendelkez6 kereskeddként - nevének és székhelyének feltlintetésével - nem foldhdéz rogzitett
gazpalacktarolobdl féliaval vagy a 94/2003. (XII: 18.) GKM rendelet 8. § (2) bekezdés b) pontjaban meghatarozott
mas modon lezart, palackos pébégazt értékesit.

Fogyasztéi nyomdasszabadlyozd: A gaz nyomasat a fogyasztd berendezések Uzemeltetéséhez szilkséges
nyomasra csokkenti és kdzel allando értéken tartja.

Gdzfogyaszto késziilék: Minden olyan éghet6é gazzal Uzemeltetett késziilék, amelyben héhasznositas
(héfejlesztés, hdelvonas) céljabdl gazt tiizelnek el.

Tartalyos gazellatd Iétesitmény: Pébégaz tartaly, vagy pébégaz tartalyokbol allé tarolasi csoport a hozzatartozé
csOvezetékekkel, szerelvényekkel, biztonsagi és egyéb berendezésekkel egyltt. A tartalytdl vagy tartalycsoporttdl
a gazfogyasztoi féelzard szerelvényig terjed.

Tarold tartaly: Megfelel6 alapozashoz rogzitett fold feletti, vagy folddel takart olyan nyomastarté edény, mely a
cseppfolyds gazok tarolaséara szolgal. A telepités helyszinén toltik és dritik.

Biztonsdgi dvezet: A tartaly, ill. a gazvezeték kdrnyezetének az a térbeli része, ahol a gaz szabadba kertllése
nem zarhaté ki. A biztonsagi dvezet nyujt biztonsagot a kidramlé gaz robbanasveszélyes koncentracio ala
higulasara és a gazellato létesitményt érd kilsé hatdsok megakadalyozasara.

Méréberendezés: A gazforgalmazo tulajdonaban lévé kozuti gazszallitd gépkocsin elhelyezett mérd berendezés.
Az elszamolas alapja a "kg".

Koézvetlen fogyaszté v. felhasznald: A gazforgalmazotol gazt vételezd természetes vagy jogi személy, ill. jogi
személyiséggel nem rendelkez gazdasagi tarsasag.

Miik6dési teriilet: A MOL Nyrt. PB Termékek gazszolgaltatasi tevékenysége szempontjabdl mikodési teriletnek
azon helységeknek bel- és kiltertlete minéstl, amelyekre a Magyar Energia Hivataltdl a tarsasag gazszolgaltatasi
és értékesitési engedélyt kapott.

Szerzédéses jogviszony: A MOL Nyrt. PB Termékek szerz6déses jogviszonyként tartja szamon mindazon irasos
megallapodasokat, amelyekrél a MOL Nyrt. PB Termékeknél a felek szabalyszer(i alairasa, a megallapodas
idépontja és a megallapodas targya egyértelmiien megallapithato.
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Panasz: Olyan kérelem, amely egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszlntetésére iranyul, és elintézése
(orvoslasa) nem tartozik mas, jogilag szabalyozott, igy kilondsen birésagi, allamigazgatasi, munkaligyi
dontdbizottsagi eljarasra.

Kézérdekii bejelentés: Allampolgari bejelentés, amely olyan kériilményre, hibara vagy hianyossagra hivja fel a
figyelmet, amelynek orvoslasa, illetve megsziintetése a kdzdsség vagy az egész tarsadalom érdekeit szolgalja.
Felhivja a figyelmet tovabba olyan magatartasra, vagy tényre is, amely jogszabalyba Utkozik, vagy ellentétes a jo
erkolccsel, a tisztességes gazdalkodas elveivel, illetéleg mas modon sérti vagy veszélyezteti a tarsadalom érdekét.
A kézérdekl bejelentések vizsgalatdban és elintézésében eljard és kdzremikdds szervek kotelesek az Uigy érdemi
vizsgalata érdekében haladéktalanul megtenni a szilkséges intézkedést.

Kézérdekii javaslat: A tarsadalmilag hasznos cél elérésére iranyulé kezdeményezés.

A fogyasztd tdarsadalmi érdekképviseleti szervezete: Az a tarsadalmi szervezet, illetbleg azok szdvetsége,
amelyet a fogyasztok az egyesiilési jogrol a jogszabalyi el6iras alapjan kifejezetten a fogyasztok érdekképviselete
céljabol hoztak létre, és annak megfeleléen mikodtetnek.

Vis_major: Egi csapas, munkabesziintetés és barmilyen munkahelyi zavargas (beleértve, megszoritas nélkiil a
sztrajk, részleges munkabesziintetés vagy egyéb hasonlé akcié a szervezett munkaerd részérdl), munkaerd
kizérasa kozellenség fellépése, (kihirdetett vagy kihirdetés nélkuli) haboru, polgarhaboru szabotazs, blokad,
forradalom, felkelés, lazadas, polgari zavargas, terrorizmus, jarvany, ciklon, aradas, féldcsuszamlas, villamcsapas,
foldrengés, vihar, tliz, kedvezétlen iddjarasi viszonyok, kisajatitds, allamositds, hasznositasi jog létesitése,
torvények, egyéb jogszabalyok, vagy kormanyzati utasitasok, robbanas, gép vagy felszerelés vagy vezeték vagy
szallitd berendezés ledllasa, vagy ezek meghibasodasa, berendezés alapanyag (beleértve gazforrast) vagy
szallitas biztositasanak képtelensége, vagy késedelem a berendezés, alapanyag (beleértve gazforrast) vagy
szallitas biztositasaban, illetve barmilyen a fentiekhez hasonlé vagy nem hasonlé esemény, amely a forgalmazoé
ésszer( ellen6rzése korén kivul esik.
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